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Artinya : "Orang-orang yang memakan riba tidak dapat berdiri melainkan seperti
berdirinya orang yang kemasukan syaitan lantaran (tekanan) penyakit gila. Keadaan
mereka yang demikian itu, adalah disebabkan mereka berkata (berpendapat),
sesungguhnya jual beli itu sama dengan riba, padahal Allah telah menghalalkan jual
beli dan mengharamkan riba. Orang-orang yang telah sampai kepadanya larangan
dari Tuhannya, lalu berhenti (dari mengambil riba), maka baginya apa yang telah
diambilnya dahulu (sebelum datang larangan); dan urusan mereka (terserah) kepada
Allah. Orang yang mengulangi (mengambil riba), maka orang itu adalah penghuni-
penghuni neraka; mereka kekal di dalamnya.” (Al-Bagarah: 275)
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ABSTRAK

Anisa Septiana Putri Wicaksono, Moh. Haris Balady 2024 : Pengaruh Agama,
Produk, Dan Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Penggunaan Jasa
Bank Syariah Indonesia Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Uin
Khas Jember.

Kata Kunci : Agama, Produk, Pelayanan, dan Keputusan Nasabah.

Bank syariah, adalah lembaga keuangan yang tidak mengandalkan bunga
atau perbankan yang operasional dan produknya dikembangkan berlandaskan Al-
Qur’an dan Hadist Nabi SAW atau dengan kata lain, Bank syariah adalah lembaga
keuangan yang usaha pokoknya memberikan pembiayaan dan jasa-jasa yang
pengopersiannya disesuaikan dengan prinsip syariat islam.

Maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 1 Apakah agama
berpengaruh signifikan terhadap keputusan mahasiswa fakultas ekonomi bisnis dan
islam UIN KHAS Jemeber dalam penggunaan jasa bank syariah secara parsial
?2Apakah produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan mahasiswa
fakultas ekonomi bisnis dan islam UIN KHAS Jemeber dalam penggunaan jasa
bank syariah secara parsial ?3Apakah pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan mahasiswa fakultas ekonomi bisnis dan islam UIN KHAS Jemeber
dalam penggunaan jasa bank syariah secara parsial ?4 Apakah agama, produk, dan
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan mahasiswa fakultas
ekonomi bisnis dan islam UIN KHAS Jemeber dalam penggunaan jasa bank
syariah secara simultan?

Penelitian ini bertujuan 1. Ingin mengetahui pengaruh agama terhadap
keputusan mahasiswa fakultas ekonomi bisnis dan islam UIN KHAS Jemeber
dalam penggunaan jasa bank syariah secara parsial 2Ingin mengetahui pengaruh
produk terhadap keputusan mahasiswa fakultas ekonomi bisnis dan islam UIN
KHAS Jemeber dalam penggunaan jasa bank syariah secara parsial 3Ingin
mengetahui pengaruh pelayanan terhadap keputusan mahasiswa fakultas
ekonomi bisnis dan islam UIN KHAS Jemeber dalam penggunaan jasa bank
syariah secara parsial 4 Ingin mengetahui pengaruh agama, produk, dan
pelayanan terhadap keputusan mahasiswa fakultas ekonomi bisnis dan islam UIN
KHAS Jemeber dalam penggunaan jasa bank syariah secara simultan

Metode penelitian dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Teknik
pengumpulan data dengan menyebar kuesioner. Jemlah sampel sebanyak 100
responden. Analisis data yang digunakan uji instrumen data, uji asumsi klasik, dan
uji hipotesis, serta uji regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa agama (X1), produk, (X2)
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial sedangkan pelayanan (X3) tidak
berpengaruh positif dan signifikan. Untuk uji simultan membuktikan bahwa
agama, produk, dan pelaynan berpengaruh positif dan signifikan secara bersama.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia merupakan Negara yang mayoritas penduduknya
menganut agama Islam terbesar!. Islam menganjurkan umatnya untuk
selalu mengikuti prinsip-prinsip ajaran agama yang terdapat dalam Al-
Qur'an dan Sunnah serta menerapkannya dalam kehidupan sehari —hari
termasuk dalam kegiatan ekonomi, karena kegiatan ekonomi juga
merupakan bagian dari kewajiban dalam kehidupan seorang muslim, maka
kehidupan ekonominya juga berkaitan dengan hukum syariah, salah
satunya perbankan.

Bank berasal dari bahasa Italia banco yang artinya bank. Bank ini
digunakan oleh para bankir untuk memberikan kegiatan operasionalnya
kepada para nasabah. Istilah bangku secara formal dan umum menjadi
bank. Secara sederhana, bank dapat diartikan sebagai lembaga keuangan
yang usahanya menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkan
kembali kepada masyarakat serta memberikan jasa-jasa perbankan

lainnya.

! Kemenkeu. Berikut Upaya Pemerintah dalam Mendukung Perkembangan Ekonomi
Syariah di Indonesia. Retrieved From Kemenkeu: https://www.kemenkeu.go.id/informasi-
publik/publikasi/berita-utama/Pemerintah-Dukung-Perkembangan-Ekonomi-Syariah.
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Ada beberapa definisi lain tentang bank yang disampaikan oleh
para ahli perbankan dan undang - undang, diantaranya adalah dalam UU
No 7 Tahun 1992 tentang Perbankan yang telah diubah dengan UU No 10
Tahun 1998, berbunyi Perbankan adalah segala sesuatu yang menyangkut
tentang bank, mencangkup kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan
proses dalam melaksanakan kegiatan usahanya. Bank di bagi menjadi 2
bagian bank konvensional dan bank syariah?.

Bank syariah, adalah lembaga keuangan yang tidak mengandalkan
bunga atau perbankan yang operasional dan produknya dikembangkan
berlandaskan Al- Qur’an dan Hadist Nabi SAW atau dengan kata lain, Bank
syariah adalah lembaga keuangan yang usaha pokoknya memberikan
pembiayaan dan jasa-jasa yang pengopersiannya disesuaikan dengan
prinsip syariat islam. Sementara bank yang beroperasi sesuai prinsip
syari’ah islam adalah bank yang mengikuti ketentuan-ketentuan syari’ah
islam dalam operasionalnya®.

Prinsip perbank syariah dalam Islam mengajarkan keadilan,
kejujuran dan keberkahan dalam transaksi keuangan. Undang- undang
No. 21 Tahun 2008 juga menjelaskan bahwa perbankan syariah adalah
bank yang kegiatan usahanya berdasarkan prinsip syariah atau hukum
islam. Prinsip — prinsip syariay Islam mencakup beberapa hal, seperti

prinsip keadilan dan keseimbangan (‘adl wa tawazun), universalisme

2 Hasan, N. Pengantar Perbankan. Jakarta. 1-2. (2014).

3 Rusby, Z. Manajemen Perbankan Syariah. Pusat Kajian Pendidikan Islam UIR.
Pekanbaru. 1. (2017).



(alamiyah), serta kemaslahatan (maslahah). Perbankan syariah ini juga
tidak boleh mengandung hal — hal yang diharamkan, seperti riba,
penipuan, perjudian, dan lain — lain sebagaimana diatur dalam fatwa
Majelis Ulama Indonesia (MUI)*. Oleh karena itu nasabah yang memiliki
nilai- nilai agama Islam cenderung tertarik menggunakan layanan
perbankan syariah.

Bank syariah juga menawarkan produk dan layanan yang sesuai
dengan prinsip syariah, seperti pembiayaan berbasis bagi hasil
(mudharabah dan musyarakah), akad mudharabah merupakan akad syariat
Islam yang mengatur bahwa harga produksi dan keuntungan ditentukan
bersama — sama oleh penjual dan pembeli. Oleh karena itu sistem akad
mudharabah bersifat transparan antara penjual dan pembeli. Pembiayaan
mudharabah memungkinkan pembeli mengetahui harga produksi suatu
barang dan besarnya keuntungan penjual®.

Sedangkan akad mudharabah dalam transaksi perbankan syariah
adalah akad antara nasabah dengan bank dalam transaksi jual beli dimana
bank membeli suatu produk atas permintaan nasabah, kemudian produk
tersebut dijual kembali kepada nasabah yang lain dengan harga lebih tinggi

sebagai profit bank.

4Sari, M. Pengarun Agama Produk dan Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah
Menggunakan Jasa Bank Syariah Mandiri Padang. Padang. 2. (2011).

> Redaksi OCBC NISP. Akad Murabahah: Dasar Hukum, Jenis, Rukun dan Syaratnya.
Retrieved From OCBC NISP: https://www.ocbcnisp.com/id/article/2021/09/20/akad-musyarakah.
(2023, Agustus 7).
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Dalam hal ini, nasabah mengetahui harga pembelian produk dan
keuntungan bank, produk ini mengutamakan kolaborasi dan pembagian
risiko antara bank dan nasabah .

Produk — produk yang ditawarkan bank syariah mengikui prinsip
islam. Selain itu, bank syariah berupaya memberikan layanan yang
mencerminkan etika dan nilai-nilai Islam. Mereka mengutamakan
transparansi, keadilan dan kejujuran dalam semua aspek operasi usaha
mereka. Pelayanan yang ramah dan selaras dengan nilai-nilai Islam ini
dapat menarik nasabah yang mencari pengalaman perbankan yang lebih
fokus dan sesuai dengan keyakinan mereka. Bank syariah kerap terlibat
dalam berbagai kegiatan sosial dan kemanusiaan yang sejalan dengan
nilai-nilai agama Islam, seperti zakat, amal, dan bina lingkungan. Hal ini
juga menarik bagi nasabah yang merasakan dampak positif terhadap
aktivitas bank dan ingin berkontribusi terhadap kepentingan masyarakat.

Dari segi jumlah lembaga, jumlah bankan syariah di Indonesia
tercatat sebanyak 198 bank, meliputi 12 Bank Umum Syariah (BUS), 21
Unit Usaha Syariah (UUS), dan 165 Bank Pembiayaan Rakyat Syariah

(BPRS).



Bank Umum Syariah atau yang lebih kita kenal dengan BUS
merupakan Bank yang memiliki jumlah kantor dan jumlah asset terbanyak
menurut Otoritas Jasa Keuangan (OJK) aset dari bank umum syariah
mencapai hampir 541,72 triliun rupiah®. Data 5 bank umum syariah berikut
disajikan dalam bentuk tabel :

Tabel 1.1
total aset 5 bank swasta syariah

NAMA BANK TOTAL ASET
Bank Syariah Indonesia 305.727.438
Bank Muamalat
Indonesia 61.364
Bank Mega Syariah 16.070.574
Bank BCA Syariah 12.671.7
Bank KB Bukopin
Syariah 7.013.225

Bank Syariah Indonesia merupakan bank swasta syariah dengan
total aset terbesar di Indonesia. Selain itu Bank Syariah Indonesia juga
merupakan bank swasta syariah yang memiliki kantor cabang hampir di
seluruh Indonesia dengan jumlah 1000 kantor cabag. Bank Syariah
Indonesia merupakan Bank hasil penggabunggan (merger) dari 3 Bank
Syariah milik Bank BUMN vyaitu Bank Syariah Mandiri (BSM), BRI

Syariah dan BNI Syariah’. Selain itu PT Bank Syariah Indonesia Thk (BSI)

6 Statistik perbankan syariah, Otoritas Jasa Keuangan.
https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/default.aspx . 2023

" Milad Ketiga, BSI Hadir ke Pelosok Negeri, Nasabah Nyaris 20 Juta
https://www.cnbcindonesia.com/market/20240201115748-17-510860/milad-ketiga-bsi-hadir-
ke-pelosok-negeri-nasabah-nyaris-20-
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menduduki peringkat ke-3 perbankan syariah global berdasarkan penilaian
risiko Environment, Social, and Governance (ESG) yang diterbitkan oleh
Sustainalytics (lembaga pemeringkatan ESG global). Berdasarkan
penilaian keberlanjutan laporan ridiko tahun 2022, BSI memperoleh skor
26,8 kategori risiko sedang. Hal ini sejalan dengan dukungan perusahaan
dalam penyaluran kredit Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang
memberikan dampak ekonomi langsung kepada masyarakat. BSI juga telah
menyalurkan dana zakat, infak, dan bantuan sebesar sebesar Rp122,2 miliar
untuk berbagai program sosial-ekonomi seperti pengembangan 15 Desa
BSI di 10 provinsi, aspek spiritual berupa pengelolaan masjid, program
Dai, musala dan berbagai program sosial ekonomi lainnya 8. Bank Syariah
Indonesia ini sudah tersebar di berbagai kota di Indonesia.

Bank Syariah Indonesia memiliki misi dari perusahaan dimana
salah satunya senantiasa meningkatkan religiusititas (agama),
mengembangkan produk serta layanan terbaik yang memenuhi kebutuhan
masyarakat. 3 faktor tersebut diharapkan dapat memberikan perubahan
yang membuat karyawan mau bekerja secara maksikmal baik segi
kuantitas, kualitas dan ketepatan waktu guna memaksimal prestasi
kerjjanya. Dari segi keagamaan dan pengembangan produk sebagai daya

Tarik calon nasabah atau mempertahankan nasabah dari PT Bank Syariah

juta#:~:text=Jumlah%20jaringan%20yang%20dimiliki,pada%6201%20Februari%202021%
20silam

8 BSI peringkat ke-3 perbankan syariah global dalam kategori ESG Rating
https://www.antaranews.com/berita/3747045/bsi-peringkat-ke-3-perbankan-syariah-global-dalam-
kategori-esg-rating



https://www.cnbcindonesia.com/market/20240201115748-17-510860/milad-ketiga-bsi-hadir-ke-pelosok-negeri-nasabah-nyaris-20-juta#:~:text=Jumlah%20jaringan%20yang%20dimiliki,pada%201%20Februari%202021%20silam
https://www.cnbcindonesia.com/market/20240201115748-17-510860/milad-ketiga-bsi-hadir-ke-pelosok-negeri-nasabah-nyaris-20-juta#:~:text=Jumlah%20jaringan%20yang%20dimiliki,pada%201%20Februari%202021%20silam
https://www.antaranews.com/berita/3747045/bsi-peringkat-ke-3-perbankan-syariah-global-dalam-kategori-esg-rating
https://www.antaranews.com/berita/3747045/bsi-peringkat-ke-3-perbankan-syariah-global-dalam-kategori-esg-rating

Indonesia itu sendiri. Selain itu pelayanan tidak kalah penting dimana
kemampuan merasakan, memahami dan secara efektif menerapkan daya
dan kepkaan emosi sebagai sumber energii, informasi koneksi dan
pengaruh yang manusiawi, maka semakin baik pelayanan seseorang maka
semakin baik pula citra BSI di Indonesia. Pegawai Bank Syariah Indonesia
dapat menggunakkan cara — cara seperti mengatur diri, tersadar akan
emosinya, memotivasi diri, dan meningkatkann spontanitas.

Menurut penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh Fadhilatul

Hasanah tentang "pengaruh tingkat religiusitas, pengetahuan, kualitas
produk dan kualitas pelayanan terhadap preferensi menabung mahasiswa
universitas muhammadiyah palembang pada bank syariah".
Berdasarkan hasil pengujian dan analisis data yang telah dilakukan
menerangkan bahwa Adanya pengaruh religiusitas, pengetahuan kualitas
produk dan kuali tas pelayanan terhadap preferensi menabung mahasiswa
UMP pada bank syariah berpengaruh dan signifikanArtinya secara simultan
religiusitas, pengetahuan, kualitas produk dan kualitas pelayanan
mempengaruhi mahasiswa UMP untuk menabung di bank syariah °.

Berdasarkan fenomena dan penelitian terdahulu, peneliti
menerangkan adanya suatu perkembangan perbankan syariah yang sangat
pesat. Hal ini medorong penelii untuk melakukan penelitian pada bank

syariah khususnya mengenai nasabah, apakah nasabah menggunakan jasa

9 Hasanah. F. Pengaruh tingkat religiusitas pengetahuan, kualitas produk dan kualitas
pelayanan terhadap preferens menabung mahasiswa universitas muhammadiyah Palembang pada
bank syariah Balance Jurnal Akuntansi Dan Bisnis 401) 485-495. (2019).



bank syariah karena pengaruh keagamaan atau karena pengaruh strategi
pemasaran yang dilakukan oleh bank syariah, yang meliputi produk dan
pelayanan saja karena berdasarkan beberapa penelitian yang telah
dilakukan sebelumnya. produk dan pelayanan ini memberikan pengaruh
yang dominan terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan jasa bank
syariah. Sehingga judul yang di angkat oleh peneliti yaitu “Pengaruh
Agama, Produk, Dan Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah Dalam
Penggunaan Jasa Bank Syariah Indonesia Pada Mahasiswa Fakultas

Ekonomi Dan Bisnis Islam Uin Khas Jember”.



B. Rumusan Masalah

1. Apakah agama berpengaruh signifikan terhadap keputusan mahasiswa
fakultas ekonomi bisnis dan islam UIN KHAS Jemeber dalam penggunaan
jasa bank syariah secara parsial ?

2. Apakah produk berpengaruh signifikan terhadap  keputusan
mahasiswa fakultas ekonomi bisnis dan islam UIN KHAS Jemeber dalam
penggunaan jasa bank syariah secara parsial ?

3. Apakah pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
mahasiswa fakultas ekonomi bisnis dan islam UIN KHAS Jemeber dalam
penggunaan jasa bank syariah secara parsial ?

4. Apakah agama, produk, dan pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan mahasiswa fakultas ekonomi bisnis dan islam UIN KHAS

Jemeber dalam penggunaan jasa bank syariah secara simultan?
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C. Tujuan Penelitian
1. Ingin mengetahui pengaruh agama terhadap keputusan mahasiswa
fakultas ekonomi bisnis dan islam UIN KHAS Jemeber dalam penggunaan
jasa bank syariah secara parsial
2. Ingin mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan mahasiswa
fakultas ekonomi bisnis dan islam UIN KHAS Jemeber dalam penggunaan
jasa bank syariah secara parsial
3. Ingin  mengetahui pengaruh pelayanan terhadap keputusan
mahasiswa fakultas ekonomi bisnis dan islam UIN KHAS Jemeber dalam
penggunaan jasa bank syariah secara parsial
4. Ingin mengetahui pengaruh agama, produk, dan pelayanan terhadap
keputusan mahasiswa fakultas ekonomi bisnis dan islam UIN KHAS
Jemeber dalam penggunaan jasa bank syariah secara simultan

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Akademiis

Hasil penelitin inii diharpkan bermanfaat untuk pengembangan
akademik yaitu hasiil penlitian ini dapt digunakan sebagai bahan
penelitiian selanjuttnya mengenai pengambilan keputusan nasabah untuk

menggunakan jasa perbankan syariah.

2. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan penulis
dalam bidang perbankan khususnya perbankan syariah yaitu pengetahuan

tentang keputusan nasabah menggunakan jasa bank syariah.
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E. Ruang Lingkup Penelitian
Penelitian tergolong dalam penelitian kuantitatif dan menggunakan data
primer. Ruang lingkup penelitian ini dilakukan terhadap Agama, Produk,
Pelayanan untuk mengukur keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank
syariah.
a. Variabel Penelitian
Variabel penelitian sebagai konsep yang mengandung variasi nilai.
Variabel penelitian ini mengacu pada karakteristi yang berbeda antar
satu sama lainnya'®. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
variabel bebas dan variabel terikat.

1. Variabel Bebas

Variabel bebas dapat dikatakan juga sebagai variabel independen.
Variabel ini disebut variabel bebas karena sebenarnya variabel ini
memang bebas dan dapat berdiri sendiri tanpa dipengaruhi oleh
variabel lain. Variabel ini disebut juga sebagai variabel pengaruh
karena mempengaruhi variabel lainnya biasanya variabel ini biasa
disebut dengan variabel X.Variabel bebas dalam penelitian ini adalah

agama (x1), produk (x2), pelayanan (x3).

10 Deepublish Store. Variabel Penelitian: Pengertian, Macam-Macam dan Cara
Menentukan. Retrieved From deepublishstore.com:
https://deepublishstore.com/blog/pengertian- variabel-penelitian/;, (2023, Mei 15).



https://deepublishstore.com/blog/author/admin/
https://deepublishstore.com/blog/pengertian-variabel-penelitian/
https://deepublishstore.com/blog/pengertian-variabel-penelitian/

12

2. Variabel Terikat
Variabel terikat atau dependen adalah variabel yang dipengaruhi
oleh variabel bebas. Oleh karena itu, variabel terikat disebut juga
variabel yang dipengaruhi, biasanya variabel ini biasa disebut dengan
variabel y. Variabel terikat pada penelitian adalah keputusan dalam
penggunaan jasa bank syariah (y).

b. Indikator Variabel

Pengertian indiikator adalah suatu variabel yang dapat menunjukan
atau memperingatkan penggunanya terhadap suatu kondisi tertentu,
sehingga dapat digunakan untuk mengukur perubahan yang terjadi.
Pengertian indikator adalah ukuran tidak langsung terhadap suatu
peristiwa atau kondisi*!.

Tabel 1.2
Indikator Penelitian
N Variabel Indikator
1| Agama (X1) |1.Kepentinganagama
. Keyakinan
. Pengamalan keagamaan
. Pengetahuan
. Ketersediaan produk

. Kepuasan
. Kualitas

. Komunikasi dan edukasi
Empati

4 Keputusan . Memutuskan untuk
Nasabah (Y) |menggunakan

2. Kepuasan nasabah

3. Rekomendasi

2 | Produk (X2)

3 | Pelayanan (X3)

PWNRWNRPWwN

11 Prawiro, M. Pengertian Indikator: Fungsi, Jenis, dan Contoh Indikator. Retrieved From
Maxmanroe.com: https://www.maxmanroe.com/vid/manajemen/pengertian-indikator.html.
(2023, Februari 2).



https://www.maxmanroe.com/vid/manajemen/pengertian-indikator.html.%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20(
https://www.maxmanroe.com/vid/manajemen/pengertian-indikator.html.%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20(
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F. Definisi Operasional
Definisi operasional variabel adalah seperangkat intruksi lengkap
tentang variabel atau konsep yang harus diamati dan diukur untuk
menguji integritasnyaa. Definisi operasional variabel disediakan item-
item yang dituangkan dalam instrumen penelitian®?,
1. Agama (X1)

Agama adalah keyakinan bahwa tuhan adalah pencipta alam
semesta. Agama juga dianggap sebagai sistem kepercayaan dan ibadah
yang didasarkan pada keyakinan tertentu'®. Masyarakat indonesia
menganut enam agama Yaitu Islam, Kristen, Katolik, Hindu, Budha, dan
Konghucu. Namun mayoritas masyarakat Indonesia menganut agama
Islam.

Berdasarkan data Kementerian Dalam Negeri (Kemendagri), per 31
Desember 2021, jumlah penduduk muslim di Indonesia sebanyak 237,53
juta jiwa, angaka ini mewakili 86,9% dari populasi negara yang
berjumlah 273,32 juta orang*. Agama yang dimaksud dalam penelitian

ini ialah agama islam.

12 Salmaa. Definisi Operasional: Ciri, Contoh, Cara Menyusunnya. Retrieved From
penerbitdeepublish.com: https://penerbitdeepublish.com/definisi-operasional/ . (2022, April 19)

13 Pengertian dan Istilah. Pengertian Agama, Sejarah, dan Fungsinya. Retrieved From
kumparan.com: htpps://kumparan.com/pengertian-dan-istilah/pengertian-agama-sejarah-dan-
fungsinya-20BuigzcHe/2 . (2023, April 11).

14 Bayu, Dimas. Sebanyak 86,9% Penduduk Indonesia Beragama Islam. Retrieved From
dataindonesia.id: https://dataindonesia.id/varia/detail/sebanyak-869-penduduk-indonesia-
beragama-islam. (2022, Februari 16).



https://penerbitdeepublish.com/definisi-operasional/
https://dataindonesia.id/varia/detail/sebanyak-869-penduduk-indonesia-beragama-islam
https://dataindonesia.id/varia/detail/sebanyak-869-penduduk-indonesia-beragama-islam
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2. Produk (X2)

Produk adalah barang atau jasa yang dapat diperjualbelikan, dan
dalam pemasaran, produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan
ke pasar dan dapat memuaskan suatu kebutuhan. Produk perbankan
syariah adalah produk keuangan yang berdasarkan prinsip syariah bank,
produk yang ditawarkan di lembaga keuangan syariah sesuai dengan
prinsip syariah yang digunakan®®. Produk yang dimaksud dalam
penelitian ini ialah produk perbankan syariah yang ada di Bank Syariah
Indonesia.

Pelayanan (X3)

Pelayanan adalah suatu aktivitas yang bersifat tidak kasat mata yang
terjadi akibat adanya interaksi antara konsumen dengan karyawan atau
hal lain yang di sediakan oleh perusahaan untuk memecahkan
permasalahan konsumen atau pelanggan'®. Pelayanan yang dimaksud
dalama penelitian ini ialah pelayanan yang dilakukan oleh karyawan di

Bank Syariah Indonesia kepada nasabah.

15 Romdhoni, A. H. Pengaruh Pengetahuan, Kualitas Pelayanan, Produk, dan Religiusitas

Terhadap Minat Nasabah Untuk Menggunakan Produk Simpanan Pada Lembaga Keuangan Mikro
Syariah. Jurnal IImiah Ekonomi Islam, 4(02), 136-147. (2018).

16 Mas Min. 10 Pengertian Pelayanan Menurut Ahli, Faktor serta Fungsi dan Tujuan

Pelayanan Terlengkap. Retrieved From pelajaran.co.id: https://www.pelajaran.co.id/pengertian-
pelayanan- menurut-ahli-faktor-serta-fungsi-dan-tujuan-pelayanan-terlengkap/ . (2023,Februari

17).


https://www.pelajaran.co.id/pengertian-pelayanan-menurut-ahli-faktor-serta-fungsi-dan-tujuan-pelayanan-terlengkap/
https://www.pelajaran.co.id/pengertian-pelayanan-menurut-ahli-faktor-serta-fungsi-dan-tujuan-pelayanan-terlengkap/
https://www.pelajaran.co.id/pengertian-pelayanan-menurut-ahli-faktor-serta-fungsi-dan-tujuan-pelayanan-terlengkap/

15

4. Keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank syariah (Y)

Pengertian suatu keputusan pada dasarnya adalah hasil akhir dari
mempertimbangkan apa yang akan dilaksanakan dalam kenyataan.
Suatu keputusan juga dapat diartikan sebagai hasil terbaik ketika
memilih salah satu dari dua alternatif atau lebih. Pengambilan keputusan
adalah suatu proses atau rangkaian kegiatan yang melibatkan analisis
berbagai fakta, informasi, data dan teori atau pendapat untuk pada
akhirnya sampai pada suatu kesimpulan yang dianggap paling baik dan
tepat. Proses pengambilan keputusan ini dapat dilakukan sendiri atau
dengan bantuan atau partisipasi orang lain!’. Keputusan nasabah
merupakan tindakan yang dilakukan nasabah pada saat menggunakan
layanan dan produk Bank Syariah, seperti menabung, berinvestasi atau
mengambil pinjaman. Jadi dapat disimpulkan bahwa keputusan nasabah
dalam penggunaan jasa bank syariah adalah pilihan terbaik nasabah

dalam menentukan tempat mereka menyimpan uang mereka.

17 Galim, F., Arif, S., & Devi, A. Pengaruh Literasi Keuangan Syariah , Islamic Branding,
Dan Religiusitas Terhadap Keputusan Mahasiswa Dalam Menggunakan Jasa Perbankan Syariah. El-
Mal: Jurnal Kajian Ekonomi & Bisnis Islam,3(2),226-244. (2022).



G. Asumsi Penelitian
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Asumsi penelitian ialah suatu gambaran sangkaan, perkiraan,

kesimpulan sementara atau suatu teori sementara yang belum dibuktikan.

Asumsi pada penelitian ini menyatakan bahwasannya keputusan nasabah

dalam penggunaan jasa bank syariah dipengaruhi oleh agama, produk, dan

pelayanan.

Gambar 1.1 Kerangka Konseptual Penelitian

Agama (X1)

Keputusan Nasabah
Dalam Penggunaan
Jasa Bank Syariah ()

A
=

Produk (X2)

Pelayanan (X3)

Sumber: diolah dari data penelitian terdahulu

——— Pengaruh parsial

‘ Pengaruh simultan

Keterangan :
X1 Agama 16,7,1
XoProduk  :1,2,3,5,6,
XsPelayanan :1,2,4,57

1. Niken Nastiti, Arif Hartono, dan Ika Farida Ulfah
2. Beti Saniyatun Farida dan Yusqi Mahfud

3. Fajriah Salim, Suyud Arif, dan Abrista Devi
4. Siti Walida Mustamin dan Jasri

5. Rauzah Yusuf dkk

6. Nur Rizky Ardianty Harahap dan Uswah Hasanah
7. Yulfiswandi dkk

8. Anisa Yuri, Mufti Alam Adha, Riduwan

9. Selbi, Addirahman, dan Fitri Ana Siregar

10. Mita lka Andini

2020
2021
2022
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
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H. Hipotesis
Hipotesis adalah jawaban sementara terhadap rumusan masalah
penelitian yang bertujuan mengarahkan dan memberikan panduan dalam
pokok masalah serta tujuan penelitian.

1. Pengaruh Agama Terhadap Keputusan Mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember Dalam Penggunaan Jasa Bank
Syariah

Berdasarkan beberapa penelitian yang dilakukan oleh Nur Rizky '8,
Niken!®, dan Mita?® bahwasannya agama berpengaruh signifikan
terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank syariah secara
parsial. Sehingga hipotesis pada penelitin ini sebagai berikut :

H1 : Bepengaruh Signifikan Agama Terhadap Keputusan
Mabhasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember

Dalam Penggunaan Jasa Bank Syariah Secara Parsial.

18 Harahap, N. R. A., & Hasanah, U. 1384-1400. (2023).
19 Nastiti, N., Hartono, A., & Ulfah, I. F. 1(1). (2020).
20 Andini, M. 1. (2023).
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2. Pengaruh Produk Terhadap Keputusan Mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember Dalam Penggunaan Jasa Bank
Syariah

Berdasarkan beberapa penelitian yang dilakukan oleh Beti?!, Nur
Rizky??, Rauza Yusuf?3, dan Anisa?* bahwasannya produk berpengaruh
signifikan terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank
syariah secara parsial. Sehingga hipotesis pada penelitian ini sebagai
berikut :

H2 : Bepengaruh Signifikan Produk Terhadap Keputusan
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember
Dalam Penggunaan Jasa Bank Syariah Secara Parsial.

3. Pengaruh Pelayanan Terhadap Keputusan Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis IslamUIN KHAS Jember Dalam Penggunaan Jasa
Bank Syariah.

Berdasarkan beberapa penelitian yang dilakukan oleh Beti®®, Siti
Walidah?®, dan Rauzah Yusuf?’ bahwasannya produk berpengaruh
signifikan terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank
syariah secara parsial. Sehingga hipotesis pada penelitian ini sebagai

berikut :

21 Farida, B. S., & Mahfud, Y. 348-356. (2021).

22 Harahap, N. R. A., & Hasanah, U. 1384-1400. (2023).

2 Yusuf, R., Marzuki, M., Agusmadi, A., Rangkuti, M. S., & Usman, U. 68-77. (2023)
2Yuri, A., Adha, M. A., & Riduwan, R. 133-147. (2023).

2 Farida, B. S., & Mahfud, Y. 348-356. (2021).

% Mustamin, S. W., & Jasri, J. 1689-1698. (2022).

27 Yusuf, R., Marzuki, M., Agusmadi, A., Rangkuti, M. S., & Usman, U. 68-77. (2023)
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H3 : Bepengaruh Signifikan Pelayanan Terhadap Keputusan
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember
Dalam Penggunaan Jasa bank Syariah Secara Parsial.

4. Pengaruh Agama, Produk, dan Pelayanan Terhadap Keputusan
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember
Dalam Penggunaan Jasa Bank Syariah

Berdasarkan beberapa penelitian yang dilakukan oleh Nur Rizky?®,
Yulfiswandi?®®, dan Niken®® bahwasannya agama, produk, dan
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah dalam
penggunaan jasa bank syariah secara simultan. Sehingga hipotesis pada
penelitian ini sebagai berikut :

H4 : Berpengaruh Signifikan Agama, Produk, Dan Pelayanan
Terhadap Keputusan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN KHAS Jember Dalam Pengunaan Jasa Bank Syariah

Secara Simultan.

28 Harahap, N. R. A., & Hasanah, U. 1384-1400. (2023).
29 Barata, D. D., Ariyanto, H. H., & Pralibdo, D. 1002-1014.(2023).
%0 Nastiti, N., Hartono, A., & Ulfah, I. F. 1(1). (2020).
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Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN, berisi latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, ruang lingkup penelitian
(variabel penelitian dan indikator penelitian), definisi operasional, asumsi
penelitian, hipotesis, dan sistematika pembahasan mengenai pengaruh agama,
produk, dan pelayanan terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa
bank syariah indonesia kc jember gajah mada pada mahasiswa fakultas
ekonomi dan bisnis islam uin khas jember.

BAB Il KAJIAN KEPUSTAKAAN, berisi penelitian terdahulu dan kajian
teori yang berhubungan dengan pengaruh agama, produk, dan pelayanan
terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank syariah indonesia kc
jember gajah mada pada mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis islam uin
khas jember.

BAB |11l METODE PENELITIAN, berisi pendekatan dan jenis penelitian,
populasi dan sampel, teknik, instrumen pengumpulan data, dan analisis data
yang digunakan dalam meneliti pengaruh agama, produk, dan pelayanan
terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank syariah indonesia kc
jember gajah mada pada mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis islam uin

khas jember.
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BAB IV PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS, berisi gambaran objek
penelitian yaitu bank digital yang ada di Indonesia, penyajian data, analisis,
pengujian hipotesis, dan pembahasan mengenai pengaruh agama, produk, dan
pelayanan terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank syariah
indonesia kc jember gajah mada pada mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis
islam uin khas jember.

BAB V PENUTUP, berisi kesimpulan dan saran-saran yang bersifat
membangun dan memperbaiki bagi semua pihak-pihak dan khususnya bagi

lembaga yang diteliti.



BAB Il
KAJIAN PUSTAKA

A. Penelitian Terdahulu
1. Fajriah Salim, Suyud Arif, dan Abrista Devi melakukan penelitian
yang berjudul “Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Islamic Branding,
dan Religiusitas terhadap Keputusan Mahasiswa Dalam Menggunakan
Jasa Perbankan Syariah: Studi Pada Mahasiswa FAI Universitas Ibn
Khaldun Bogor Angkatan 2017-2018”.

Metode penelitian yang digunakan  Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif, Alat analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan pendekatan Partial Least Square (PLS).

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh yang
positif dan signifikan dari variabel literasi keuangan syariah, islamic
branding terhadap keputusan mahasiswa dalam menggunakan jasa
perbankan syariah, sedangkan variabel religiusitas berpengaruh positif
tetapi tidak signifikan terhadap keputusan mahasiswa dalam

menggunakan jasa perbankan syariah®!.

31 Salim, F., Arif, S., & Devi, A. Pengaruh Literasi Keuangan Syariah , Islamic Branding,
Dan Religiusitas Terhadap Keputusan Mahasiswa Dalam Menggunakan Jasa Perbankan Syariah.
El-Mal: Jurnal Kajian Ekonomi & Bisnis Islam,3(2),226-244. (2022).

22
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2. Beti Saniyatun Farida dan Yusqi Mahfud melakukan penelitian tentang
“Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Nasabah Dengan Religious Behavior Sebagai Variabel
Moderator (Studi Kasus Pada Produk Tabungan Bank Muamalat Kantor
Cabang Pembantu Wonosobo)”.

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif yaitu penelitian dengan
memperoleh data yang berbentuk angka atau data kualitatif yang
diangkakan.

Dari hasil analisis data dan pengujian hipotesis yang sudah
dilakukan menerangkan bahwa : 1.) Hipotesis pertama dalam penelitian
ini menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap
Keputusan Nasabah (H1 diterima). 2.) Hipotesis Kedua dalam
penelitian ini menunjukan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif
terhadap Keputusan Nasabah (H2 diterima).  3.) Hipotesis ketiga dalam
penelitian ini menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan terhadap
Keputusan Nasabah dengan Religious Behavior sebagai variabel
moderator memperkuat. (H3 diterima). 4.) Hipotesis ketiga dalam
penelitian ini  menunjukan bahwa Kualitas Produk terhadap
KeputusanNasabah dengan Religious Behavior sebagai variabel

moderator memperkuat. (H4 diterima)®2.

32 Farida, B. S., & Mahfud, Y. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Nasabah Dengan Religious Behavior Sebagai Variabel Moderator.
Journal of Economic, Business and Engineering (JEBE), 2(2), 348-356. (2021).
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3. Siti Walida Mustamin dan Jasri melakukan penelitian tentang
“Analisis Pengaruh Quality service dan Promosi terhadap Tingkat Minat
Nasabah dalam Menggunakan Jasa Bank Syariah”.

Penelitian ini  menggunakan jenis penelitian field research
kuantitatif yaitu penelitian yang dilakukan di masyarakat yang
sebenarnya untuk menemukan realitas apa yang tengah terjadi mengenai
masalah tertentu, atau prosedur penelitian untuk mengungkap fakta
yang mengakomodasi bentuk angka-angka dalam pengelolaan data
statistik dan diperkuat dengan analisis penelitian melalui observasi dan
wawancara sebagai pelengkap dari data kuantitatif yang diperoleh.

Berdarasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan menerangkan
bahwa : 1) quality service dalam memilih bank syariah di Kota
Makassar. Berdasarkan hasil analisis regresi berganda menunjukkan
bahwa faktor kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan nasabah dalam memilih bank syariah di Kota
Makassar. 2) promosi berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah
dalam memilih bank syariah di Kota Makassar. Berdasarkan hasil
analisis regresi berganda menunjukkan bahwa faktor promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah dalam

memilih bank syariah diKota Makassar=3.

3 Mustamin, S. W., & Jasri, J. Analisis Pengaruh Quality service dan Promosi terhadap
Tingkat Minat Nasabah dalam Menggunakan Jasa Bank Syariah. Jurnal limiah Ekonomi Islam,
8(2),1689-1698. (2022).
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4. Nur Rizky Ardianty Harahap dan Uswah Hasanah telah melakukan
penelitian yang berjudul “Pengaruh Religiusitas Dan Pengetahuan
Produk Bank Syariah Terhadap Keputusan Masyarakat Menabung Di
Bank Syariah (Studi Kasus Masyarakat Kec. Air Joman)”.

Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan pendekatan
kuantitatif. Metode ini dapat diartikan sebagai metode penelitian yang
menggunakan angka, yang digunakan sebagai alat untuk menerangkan
dan menemukan suatu pengetahuan.

Adapun instrumen penelitian berupa kuesioner dengan jenis model
analisis yang digunakan regresi linear berganda. Metode ini dipakai
untuk mengetahui Pengaruh Religiusitas dan Produk Bank Syariah
Terhadap Keputusa Masyarakat Menabung Di Bank Syariah (Studi
Kasus Masyarakat Kec. Air Joman).

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti seberapa besar pengaruh
religiusitas dan pengetahuan produk terhadap keputusan masyarakat
menabung dibank syariah, berdasarkan pemaparan dari hasil penelitian
pada bab- bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan : 1.) Terdapat
pengaruh antara variabel religiusitas( X1) terhadap keputusan
masyarakat menabung dibank syariah (Y) yang ditunjukkan oleh nilai
thitung Yang lebih besar dari pada ttabel yaitu nilai 9,051 > ttaber1,985
sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel religiusitas (X1)
berpengaruh positif terhadap keputusan masyarakat menabung dibank

syariah (). Hal ini juga dimaksudkan bahwa pengaruh religiusitas yang
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diberikan oleh masyarakat air joman menabung dibank syariah sudah
maksimal. 2.) Terdapat pengaruh antara variabel pengetahuan produk (
X2) terhadap keputusan masyarakat menabung dibank syariah () yang
ditunjukkan oleh nilai thitung yang lebih besar dari pada ttabel yaitu
nilai thitung 9,834 > twner 1,985 sehingga dapat disimpulkan bahwa
variabel pengetahuan produk (X2) berpengaruh positif terhadap
keputusan masyarakat menabung dibank syariah (). Hal ini juga
dimaksudkan bahwa pengetahuan produk yang diberikan oleh bank
syariah kepadamasyarakat air joman sudah maksimal. 3.) Religiusitas
dan pengetahuan produk berpengaruh positif secara simultan, hal ini
dapat dilihat dari nilai Fhitung (589,875 > nilai Frapel (3,090) dan nilai
signifikansi (0,000) < 0,05%,

5. Rauzah Yusuf, Marzuki, Agusmadi, Marah Sutan Rangkuti, dan Usman
telah melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas
Pelayanan, Bagi Hasil & Pengetahuan Produk Terhadap Keputusan
Nasabah Menabung Pada Bank Aceh Syariah Kota Langsa”.

Tujuan dari pelitian ini adalah untuk menginvestigasi pengaruh
kualitas pelayanan, bagi hasil dan pengetahuan produk terhadap
keputusan menabung pada Bank Aceh Syariah Kota Langsa, baik secara

parsial maupun simultan.

3 Harahap, N. R. A., & Hasanah, U. Pengaruh Religiusitas Dan Pengetahuan Produk Bank
Syariah Terhadap Keputusan Masyarakat Menabung Di Bank Syariah (Studi Kasus Masyarakat
Kec. Air Joman). Ekonomi Bisnis Manajemen dan Akuntansi (EBMA), 4(1), 1384-1400. (2023).
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Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
kuantitatif. Metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode
penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk
meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data
menggunakan instrumen  penelitian, analisis data  bersifat
kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah
ditetapkan Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara memberikan pernyataan tertulis kepada
responden untuk dijawab. Metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini regresi linear berganda dengan bantuan IBM SPSS 25.

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh kualitas pelayanan,
bagi hasil dan pengetahuan produk terhadap keputusan menabung pada
Bank Aceh Syariah Kota Langsa dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut: a.) Variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap
keputusan menabung dengan nilai koefisien sebesar 0,060 artinya jika
variabel kualitas pelayanan mengalami peningkatan sebesar satu satuan,
maka keputusan menabung juga akan meningkat sebesar 0,060.
b.) Variabel bagi hasil berpengaruh negatif terhadap keputusan
menabung dengan nilai koefisien sebesar -0,057, artinya jika variabel
bagi hasil mengalami penurunan sebesar satu satuan, maka keputusan
menabung juga akan menurun sebesar 0,057. c.) Variabel pengetahuan
produk berpengaruh positif terhadap keputusan menabung dengan nilai

koefisien sebesar 0,292, artinya jika variabel pengetahuan produk
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mengalami peningkatan sebesar satu satuan, maka keputusan menabung
juga akan meningkat sebesar 0,292. d.) Hasil pengujian hipotesis
menunjukkan bahwa secara simultan variabel kualitas pelayanan, bagi
hasil dan pengetahuan produk tidak berpengaruh terhadap keputusan
menabung di Bank Aceh Syariah Kota Langsa. Dapat diketahui bahwa
nilai F hitung sebesar 2,365, dengan nilai probabilitas atau taraf
signifikan adalah 0,076 > 0,05. Sehingga H4 ditolak. Hal ini
menunjukkan bahwa hubungan kualitas pelayanan, bagi hasil dan
pengetahuan produk tidak searah dengan keputusan menabung®.

6. Yulfiswandi, Dion Dewa Barata, Hepy Hefri Ariyanto, dan Dafi
Pralibdo telah melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Pengaruh
Keyakinan Agama, Citra dan Reputasi, Kualitas Layanan dan Pengaruh
Sosial terhadap Niat Menggunakan Produk Perbankan Syariah”.

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran kepada
masyarakat tentang alasan niat menggunakan produk perbankan syariah,
sehingga dapat memberikan gambaran tentang pengambilan keputusan
secara individu terkait pemilihan produk bank syariah, dan untuk
mengetahui alasan yang memengaruhi masyarakat di Kota Batam untuk
memilih bank syariah.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dimana metode

kuantitatif merupakan metode yang berdasarkan pada filsafat positif,

% Yusuf, R., Marzuki, M., Agusmadi, A., Rangkuti, M. S., & Usman, U. Pengaruh Kualitas
Pelayanan, Bagi Hasil & Pengetahuan Produk Terhadap Keputusan Nasabah Menabung Pada Bank
Aceh Syariah Kota Langsa. Jurnal Serambi Akademica, 11(1), 68-77. (2023)
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metode ini juga digunakan untuk penelitian terhadap populasi atau
sampel tertentu, serta data-data yang dikumpulkan dimana
menggunakan instrumen penelitian. Penelitian ini untuk menganalisa
data yang bersifat statistik serta kuantitatif dengan tujuan untuk menguji
hipotesis-hipotesis yang telah berlaku. Kemudian penelitian ini
termasuk dalam jenis penelitian yang berada di lapangan, di mana
bersifat langsung menghadapi objek yang diteliti.

Berdasarkan hasil uji hipotesa yang dilakukan, maka dapat
disimpulkan sebagai berikut: 1.) Nilai Sig. variabel Keyakinan Agama
(KA) sebesar 0,220 > 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak
ada pengaruh secara parsial variabel keyakinan agama terhadap niat
menggunakan produk perbankan syariah. Maka H1 ditolak. 2.) Nilai
Sig. variabel Citra dan Reputasi (CR) sebesar 0,111 > 0,05. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa tidak ada pengaruh secara parsial variabel
citra reputasi terhadap niat menggunakan produk perbankan syariah.

Maka H2 ditolak.
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3.) Nilai Sig. variabel Kualitas Layanan (KL) sebesar 0,001 < 0,05.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh secara parsial variabel
kualitas layanan terhadap niat menggunakan produk perbankan syariah.
Maka H3 diterima. 4.) Nilai Sig. variabel Pengaruh Sosial (PS) sebesar
0,001 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh secara
parsial variabel pengaruh sosial terhadap niat menggunakan produk
perbankan syariah. Maka H4 diterima. 5.) Terdapat pengaruh secara
simultan variabel keyakinan agama, citra dan reputasi, kualitas layanan
dan pengaruh sosial terhadap niat menggunakan produk perbankan
syariah®.

7. Anisa Yuri, Mufti Alam Adha, Riduwan telah melakukan penelitian
yang berjudul “Pengaruh Pengetahuan Masyarakat Tentang Produk,
Pelayanan dan Lokasi Bank Dalam Memilih Jasa Bank Syariah di Kota
Yogyakarta”.

Penelitian ini menggunakan penelitian lapangan dengan metodologi
kuantitatif. Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh pengetahuan
nasabah tentang lokasi, produk, dan layanan bank terhadap keputusan
untuk menggunakan layanan perbankan syariah. Nasabah bank syariah
yang berada di Yogyakarta menjadi objek penelitian ini.

Peneliti menggunakan SPSS untuk melakukan uji validitas dan

reliabilitas terhadap data penelitian untuk mengetahui validitas dan

% Barata, D. D., Ariyanto, H. H., & Pralibdo, D. Analisis Pengaruh Keyakinan Agama,
Citra dan Reputasi, Kualitas Layanan dan Pengaruh Sosial terhadap Niat Menggunakan Produk
Perbankan Syariah. Jurnal Ekonomi Bisnis, Manajemen dan Akuntansi (JEBMA), 3(3), 1002-
1014.(2023).
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reliabilitasnya. Uji validitas untuk mengetahui bagaimana data yang
diperoleh dapat mengevaluasi item-item yang diukur pada kuesioner
tertentu. Uji reliabilitas menggunakan pengujian nilai koefisien
Cronbach Alpha untuk menentukan reliabilitas suatu alat ukur. Statistik
deskriptif, uji asumsi klasik, dan regresi linier berganda biasanya
digunakan dalam metode analisis data. Uji normalitas, multikolinearitas,
heteroskedastisitas, dan autokorelasi membentuk uji asumsi standar.
Dengan menggunakan Uji Koefisien Determinasi, Uji F, dan Uji T,
lakukan uji hipotesis untuk menguji hubungan antara variabel

independen dan dependen.

Dari hasil berbagai hasil pengujian yang telah dilaksanakan, dengan
berbagai proses melalui fase mengumpukan data, mengolah data yang
telah terkumpul, analisis data yang sesuai kriteria dan pada tahap akhir
implementasi hasil pengujian mengenai pengaruh variabel pengetahuan
produk, layanan dan lokasi terhadap keputusan memilih jasa pada bank
syariah. Dengan menggunakan data yang telah dinyatakan lolos dari uji

asumsi klasik maka dihasilkan kesimpulan sebagai berikut:
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Berdasarkan Uji t parsial didapatkan pengetahuan produk berpengaruh
positif signifikan dalam memilih jasa pada bank syariah. Akan tetapi,
pengetahuan layanan dalam uji secara parsial tidak berpengaruh dalam
memililih jasa pada bank syariah. Sama halnya dengan pengetahuan
lokasi yang juga tidak berpengaruh dalam memilih produk bank

syariah®’,

8. Mita Ika Andini telah melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh
Religiusitas, Motivasi Rasional Dan Emosional Terhadap Keputusan
Menggunakan Jasa Pt. Bank Syariah Indonesia, Tbk Kcp Situbondo
A.Yani”.

Metodologi penelitian yang digunakan adalah kuantitatif, dan
rencana kegiatan yang dibuat oleh peneliti untuk mengatasi masalah
termasuk proposal untuk memperbaikinya serta desain proses lengkap
yang diperlukan untuk perencanaan dan pelaksanaan penelitian.

Jenis penelitian ini adalah explanatory research yang menjelaskan
hubungan antara variabel-variabel yang diajukan dalam penelitian dan
pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen, menguiji
hipotesis yang diuji, serta didasarkan pada latar belakang dan rumusan

masalah yang dimiliki.

37 Yuri, A., Adha, M. A., & Riduwan, R. Pengaruh Pengetahuan Masyarakat Tentang
Produk, Pelayanan dan Lokasi Bank Dalam Memilih Jasa Bank Syariah di Kota Yogyakarta. Al
Maal: Journal of Islamic Economics and Banking, 4(2), 133-147. (2023).
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Peneliti dapat menarik kesimpulan berikut dari pengumpulan dan
analisis data penelitian ini: 1.) Religiusitas berpengaruh signifikan
terhadap keputusan dalam menggunakan jasa Bank BSI KCP
Situbondo, dapat dibuktikan dengan hasil uji t pada variabel religiusitas
memiliki nilai yang kurang dari nol koma lima, temuan ini berarti
semakin baik religisutas yang dimiliki nasabah, maka keputusan
penggunaan jasa bank pada BSI KCP Situbondo akan meningkat. 2.)
Motivasi rasional berpengaruh signifikan terhadap keputusan dalam
menggunakan jasa Bank BSI KCP Situbondo, dapat dibuktikan dengan
hasil uji t pada variabel motivasi rasional memiliki nilai yang kurang
dari nol koma lima, temuan ini berarti semakin baik motivasi rasional
yang dimiliki nasabah, maka keputusan penggunaan jasa bank pada BSI
KCP Situbondo akan meningkat. 3.) Emosional berpengaruh signifikan
terhadap keputusan dalam menggunakan jasa Bank BSI KCP
Situbondo, dapat dibuktikan dengan hasil uji t pada variabel emosional
memiliki nilai yang kurang dari nol koma lima, temuan ini berarti
semakin baik emosional yang dimiliki nasabah, maka keputusan

penggunaan jasa bank pada BSI KCP Situbondo akan meningkat®e,

% Andini, M. I. Pengaruh Religiusitas, Motivasi Rasional, dan Emosional Terhadap
Keputusan Menggunakan Jasa PT. Bank Syariah Indonesia, Thk KCP Situbondo A. Yani (Doctoral
dissertation, UIN KH Achmad Siddiq Jember). (2023).
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9. Selbi, Addirahman, dan Fitri Ana Siregar telah melakukan penelitian
yang berjudul “Pengaruh Produk Dan Promosi Terhadap Keputusan
Nasabah Menabung Di Bank Syariah Indonesia Kc Jambi Pattimura
Dengan Religiusitas Sebagai Variabel Moderating”.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tidak stabilnya nasabah yang
masih mengalami turun naiknya nasabah. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh produk dan promosi terhadap
keputusan nasabah menabung di bank syariah dengan religiusitas
sebagai variabel moderating.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian jenis Kuantitatif . Adapun
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengumpulan data ini
adalah pengumpulan data secara primer. Dalam penelitian ini data
primer diperoleh dari jawaban responden yang didapatkan melalui
penyebaran kuesioner dari variabel produk, promosi dan keputusan
nasabah.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan mengenai “Pengaruh Produk
dan Promosi Terhadap Keputusan Nasabah Menabung di Bank Syariah
Indonesia KC Jambi Pattimura dengan Religiusitas Sebagai Variabel
Moderating” hasil yang di dapat sebagai berikut : 1.) Berdasarkan
pengujian yang telah peneliti lakukan terhadap variabel Produk (X1)
adalah sebesar 0,001. Produk memiliki pengaruh terhadap keputusan
nasabah menabung di Bank Syariah Indonesia KC Jambi Pattimura

dengan nilai signifikansi sebesar 0,001<0,05. Hasil perhitungan tersebut
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menyatakan bahwa produkberpengaruh terhadap keputusan nasabah
menabung di Bank Syariah Indonesiadengan nilai signifikan yang lebih
kecil dari nilai probabilitas (0,001 <.0,05). 2.) Berdasarkan pengujian
yang telah peneliti lakukan terhadap variabel Promosi (X2) adalah
sebesar 0,000. Promosi memiliki perngaruh terhadap keputusan nasabah
menabung di Bank Syariah Indonesia KC Jambi Pattimura dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Hasil perhitungan tersebut
menyatakan bahwa promosi berpengaruh terhadap keputusan nasabah
menabung di Bank Syariah dengan nilai signifikan yang lebih kecil dari
nilai probabilitas (0,000 <0,05). 3.) Berdasarkan pengujian yang telah
peneliti lakukan terhadap variabel Produk (X1) danvariabel Promosi
(X2) keputusan nasabah menabung di Bank Syariah Indonesia (Y).
Berdasarkan hasil uji F maka terlihat bahwa dalam uji F statistik ini
menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 kurang dari 0,05 (0,000 <
0,05) dan diperoleh nilai Adjusted R Square sebesar 0,614 = 61,4%.
0,614 atau 61,4% dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
termasuk dalam penelitian. Secara simultan, variabel produk dan
promosi berpengaruh terhadap keputusan nasabah menabung di Bank
SyariahIndonesia KC Jambi Pattimura dengan nilai signifikansi sebesar
0,000 < 0,05. 4.) Berdasarkan pengujian yang telah peneliti lakukan
terhadapvariabel produk (X1) dan promosi (X2) terhadap keputusan
nasabah menabung (Y) dengan religiusitas (Z) sebagai varibel moderasi.

Diketahui bahwa nilai signifikan 0,000 lebih kecil dari 0,05 dan Nilai R
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Square sebesar 0,821 artinya berarti religiusitas memoderasi pengaruh
simultan antara produk dan promosi terhadap keputusan nasabah
menabung®®.

10. Niken Nastiti, Arif Hartono, dan lka Farida Ulfah telah melakukan
penelitian yang berjudul “Pengaruh Religiusitas, Pengetahuan
Perbankan, Pengetahuan Produk Perbankan, Pengetahuan Pelayanan
Perbankan, Dan Pengetahuan Bagi Hasil Terhadap Preferensi
Menggunakan Jasa Perbankan Syariah”.

Objek penelitian ini berupa santri PPTQ Al-Hasan Kabupaten
Ponorogo yang sedang menempuh kuliah (mahasiswa). Jenis penelitian
yang digunakan adalah kuantitatif. Data yang digunakan adalah data
primer dengan kuesioner yang disebar yang sesuai dengan sampel yang
telah ditentukan. Data yang diperlukan adalah preferensi responden
dengan variabel penelitian. Pengujian seluruh penelitian ini adalah
regresi linier berganda dengan alat uji SPSS (Statistical Package ForThe
Social Sciences) versi 20.

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai Pengaruh
Religiusitas, Pengetahuan Perbankan, Pengetahuan Produk Perbankan,
Pengetahuan Pelayanan Perbankan, Dan Pengetahuan Bagi Hasil
Terhadap Preferensi Menggunakan Jasa Perbankan Syariah, dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 1.) Penelitian variabel Religiusitas

%9 Selbi, S., Addirahman, A., & Siregar, F. A. Pengaruh Produk Dan Promosi Terhadap
Keputusan N)Asabah Menabung Di Bank Syariah Indonesia Kc Jambi Pattimura Dengan
Religiusitas Sebagai Variabel Moderating. Jurnal Illmiah Manajemen, Bisnis Dan
Kewirausahaan, 3(3), 356-372. (2023).
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mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Preferensi
menggunakan Jasa Perbankan Syariah. Hasil positif ini mempunyai arti
bahwa semakin tinggi tingkat Religiusitas seseorang maka semakin
tinggi Preferensi Menggunakan Jasa Perbankan Syariah. 2.) Penelitian
variabel Pengetahuan Perbankan mempunyai pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap Preferensi menggunakan Jasa Perbankan Syariah.
Hasil positif ini mempunyai arti bahwa semakin tinggi tingkat
Pengetahuan Perbankan seseorang maka semakin tinggi pula Preferensi
Menggunakan Jasa Perbankan Syariah. 3.) Penelitian variabel
Pengetahuan Produk Perbankan mempunyai pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap Preferensi menggunakan Jasa Perbankan Syariah.
Hasil positif ini mempunyai arti bahwa semakin tinggi tingkat
Pengetahuan Produk Perbankan seseorang maka semakin tinggi
Preferensi Menggunakan Jasa Perbankan Syariah. 4.) Penelitian
variabel Pengetahuan Pelayanan Perbankan mempunyai pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap Preferensi menggunakan Jasa Perbankan
Syariah. Hasil positif ini mempunyai arti bahwa semakin tinggi tingkat
Pengetahuan Pelayanan Perbankan seseorang maka semakin tinggi pula

Preferensi Menggunakan Jasa Perbankan Syariah.
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5.) Penelitian variabel Pengetahuan Bagi Hasil mempunyai pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap Preferensi menggunakan Jasa
Perbankan Syariah. Hasil positif ini mempunyai arti bahwa semakin
tinggi tingkat Pengetahuan Bagi Hasil seseorang maka semakin tinggi
pula Preferensi Menggunakan Jasa Perbankan Syariah. 6.) Penelitian
variabel secara simultan menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara
Religiusitas, Pengetahuan Perbankan, Pengetahuan Produk Perbankan,
Pengetahuan Pelayanan Perbankan, dan Pengetahuan Bagi Hasil
Terhadap Prerensi Menggunakan Jasa Perbankan Syariah. Artinya
secara  bersama-sama  Religiusitas, Pengetahuan  Perbankan,
Pengetahuan Produk Perbankan, Pengetahuan Pelayanan Perbankan,
dan Pengetahuan Bagi Hasil berpengaruh terhadap Preferensi santri

mahasiswa PPTQ Al-Hasan Menggunakan Jasa Perbankan Syariah“C.

40 Nastiti, N., Hartono, A., & Ulfah, 1. F. Pengaruh religiusitas, pengetahuan perbankan,
pengetahuan produk perbankan, pengetahuan pelayanan perbankan, dan pengetahuan bagi hasil
terhadap preferensi menggunakan jasa perbankan syariah. ASSET: Jurnal Manajemen dan
Bisnis, 1(1). (2020).
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Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
Judul nama
No. penelitian : Tahun | persamaan Perbedaan
penulis
terdahulu
1 | Pengaruh Rauzah 2023 | Persamaan Perbedaan

Kualitas Yusuf, penelitian ini | penelitian ini
Pelayanan, Marzuki, dengan dengan penelitian
Bagi Hasil & | Agusmadi, penelitian peneliti yaitu
Pengetahuan | Marah Sutan peneliti yaitu | objek penelitian
Produk Rangkuti, sama-sama ini mengambil
Terhadap dan Usman menggunakan | objek PT Bank
Keputusan metode Aceh Syariah
Nasabah kuantitatif dan | Kota Langsa,
Menabung memiliki sedangkan
Pada Bank fokus penelitian peneliti
Aceh Syariah penelitian mengambil objek
Kota Langsa yang sama pada Bank

yaitu tentang | Syariah Indonesia

pelayanan dan

produk

2 | Pengaruh Nur Rizky 2023 | Persamaan Perbedaan

Religiusitas Ardianty penelitian ini | penelitian ini
Dan Harahap dan dengan dengan penelitian
Pengetahuan | Uswah penelitian peneliti yaitu
Produk Bank | Hasanah peneliti yaitu | objek penelitian
Syariah sama-sama ini mengambil
Terhadap menggunakan | objek pada
Keputusan metode masyarakat
Masyarakat kuantitatif, Kecamatan Air
Menabung Di dan memiliki | Joman, sedangkan
Bank Syariah kesamaan penelitian peneliti
(Studi Kasus pada fokus mengambil objek
Masyarakat penelitian pada Bank
Kec. Air tentang Syariah Indonesia.
Joman) religiusitas

dan tentang
produk
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Judul
No. penelitian nama Tahun | persamaan Perbedaan
penulis
terdahulu
3 | Analisis Yulfiswandi, | 2023 | Persamaan Perbedaan
Pengaruh Dion Dewa penelitian ini | penelitian ini
Keyakinan Barata, dengan dengan penelitian
Agama, Citra | Hepy Hefri penelitian peneliti yaitu
dan Reputasi, | Ariyanto, peneliti yaitu | objek penelitian
Kualitas dan Dafi sama-sama ini mengambil
Layanan dan | Pralibdo menggunakan | objek pada
Pengaruh metode masyarakat batam
Sosial pendekatan . sedangkan
terhadap Niat kuantitatif, penelitian peneliti
Menggunakan dan memiliki | mengambil objek
Produk fokus pada Bank
Perbankan penelitian Syariah Indonesia
Syariah yang sama
yaitu tentang
agama, dan
pelayanan
4 | Pengaruh Anisa Yuri, | 2023 | Persamaan Perbedaan
Pengetahuan | Mufti Alam penelitian ini | penelitian ini
Masyarakat Adha, dengan dengan penelitian
Tentang Riduwan penelitian peneliti yaitu
Produk, peneliti yaitu | objek penelitian
Pelayanan dan sama-sama ini mengambil
Lokasi Bank menggunakan | objek pada Bank
Dalam metode syariah di Kota
Memilih Jasa kuantitatif dan | Yogyakarta.
Bank Syariah sama-sama sedangkan
di Kota menggunakan | penelitian peneliti
Yogyakarta fokus mengambil objek
penelitian pada Bank Mega
tentang Syariah Indonesia
produk dan

pelyanan
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Judul
No. penelitian namla_l Tahun | persamaan Perbedaan
terdahulu PENUTIS
5 | Pengaruh Selbi, 2023 | Persamaan Perbedaan
Produk Dan Addirahman, penelitian ini | penelitian ini
Promosi dan Fitri dengan dengan penelitian
Terhadap Ana Siregar penelitian peneliti yaitu
Keputusan peneliti yaitu | objek penelitian
Nasabah sama-sama ini mengambil
Menabung Di menggunakan | objek pada Bank
Bank Syariah metode Syariah Indonesia
Indonesia Kc kuantitatif, Kc Jambi ,
Jambi dan sama- sedangkan
Pattimura sama penelitian peneliti
Dengan menggunakan | mengambil objek
Religiusitas fokus pada Bank
Sebagai penelitian Syariah Indonesia
Variabel tentang dan pada
Moderating produk penelitian ini
lebih fokus pada
keputusan
nasabah dalam
menabung
sedangkan
penelitian peneliti
hanya fokus pada

nasabah dalam
menggunakan jasa
bank syariah.
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Judul
No. penelitian namla_l Tahun | persamaan Perbedaan
terdahulu PENUTIS
6 | Pengaruh Mita Ika 2023 | Persamaan Perbedaan
Religiusitas, | Andini penelitian ini | penelitian ini
Motivasi dengan dengan penelitian
Rasional Dan penelitian peneliti yaitu
Emosional peneliti yaitu | objek penelitian
Terhadap sama-sama ini mengambil
Keputusan menggunakan | objek pada Bank
Menggunakan metode Syariah Indonesia
Jasa Pt. Bank kuantitatif dan | Kcp Situbondo,
Syariah sama—sama | sedangkan
Indonesia, Thk menggunakan | penelitian peneliti
Kcep fokus mengambil objek
Situbondo penelitian pada Bank
A.Yani tentang Syariah Indonesia
religiusitas
atau agama
7 | Analisis Siti Walida 2022 | Persamaan Perbedaan
Pengaruh Mustamin penelitian ini | penelitian ini
Quality dan Jasri dengan dengan penelitian
service dan penelitian peneliti yaitu
Promosi peneliti yaitu | objek penelitian
terhadap sama-sama ini mengambil
Tingkat Minat menggunakan | objek pada
Nasabah metode seluruh
dalam kuantitatif, masyarakat yang
Menggunakan dan memiliki | menggunakan
Jasa Bank kesamaan bank syariah,
Syariah pada fokus sedangkan
penelitian penelitian peneliti
yaitu mengambil objek
pelayanan pada Bank
atau quality Syariah Indonesia.

service




43

Judul
No. penelitian namla_l Tahun | persamaan Perbedaan
terdahulu PENUTIS
8 | Pengaruh Fajriah 2022 | Persamaan Perbedaan

Literasi Salim, dalam penelitian ini
Keuangan Suyud Arif, penelitian ini | dengan penelitian
Syariah, dan Abrista dengan peneliti yaitu
Islamic Devi penelitian objek penelitian
Branding, dan peneliti yaitu | ini mengambil
Religiusitas sama sama objek pada
terhadap menggunakan | mahasiswa FAI
Keputusan metode Universitas Ibn
Mahasiswa kuantitaf, dan | Khaldun Bogor
Dalam memiliki Angkatan 2017-
Menggunakan fokus 2018 sedangkan
Jasa pembahasan penelitian peneliti
Perbankan yang sama mengambil objek
Syariah: Studi yaitu tentang | pada Bank
Pada produk Syariah Indonesia.

Mahasiswa
FAI
Universitas
Ibn Khaldun
Bogor
Angkatan
2017-2018
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Judul
No. penelitian nama Tahun | persamaan Perbedaan
penulis
terdahulu

9 | Pengaruh Beti 2021 | Persamaan Perbedaan
Kualitas Saniyatun penelitian ini | penelitian ini
Pelayanan Farida dan dengan dengan penelitian
Dan Kualitas | Yusqi penelitian peneliti yaitu
Produk Mahfud peneliti yaitu | objek penelitian
Terhadap sama-sama ini mengambil
Keputusan menggunakan | objek pada Bank
Nasabah metode Muamalat Kcp
Dengan penelitian Wonosobo,
Religious kuantitatif, sedangkan
Behavior dan memiliki | penelitian peneliti
Sebagai kesamaan mengambil objek
Variabel pada fokus pada Bank
Moderator penelitian Syariah Indonesia.
(Studi Kasus yaitu tentang
Pada Produk produk dan
Tabungan pelayanan
Bank
Muamalat
Kantor
Cabang
Pembantu

Wonosobo)
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Judul
No. penelitian namla_l Tahun | persamaan Perbedaan
terdahulu PENUTIS

10 | Pengaruh Niken 2020 | Persamaan Perbedaan
Religiusitas, Nastiti, Arif penelitian ini | penelitian ini
Pengetahuan | Hartono, dan dengan dengan penelitian
Perbankan, Ika Farida penelitian peneliti adalah
Pengetahuan | Ulfah peneliti adalah | objek penelitian
Produk sama-sama ini pada santri
Perbankan, menggunakan | PPTQ Al-Hasan
Pengetahuan metode Kabupaten
Pelayanan kuantitatif dan | Ponorogo yang
Perbankan, sama-sama sedang menempuh
Dan menggunakan | kuliah
Pengetahuan fokus (mahasiswa).,
Bagi Hasil penelitian sedangkan
Terhadap tentang penelitian peneliti
Preferensi produk dan objeknya meneliti
Menggunakan pelayanan. pada Bank
Jasa Syariah Indonesia.
Perbankan
Syariah

Sumber : data di olah oleh peneliti

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu yang telah di uraikan di

atas maka terdapat persamaan yang signifikan dengan penelitian yang

peneliti lakukan yaitu secara keseluruhan banyak variabel yang sama yang

telah di teleti oleh peneliti terdahulu yaitu tentang pengaruh agama, produk,

dan pelayanan terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank

syariah dan menggunakan metode pendekatan kuantitatif.

Sedangkan perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian

peneliti yang sekarang yaitu rata-rata terdapat pada objek penelitian yang

dimana peneliti sekarang melakukan penelitian di Bank Syariah Indonesia.
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B. Kajian Teori
1. Bank

Bank berasal dari kata Italia banco yang artinya bangku. Bangku
inilah yang dipergunakan oleh bankir untuk melayani kegiatan
operasionalnya kepada para nasabah. Istilah bangku secara resmi dan
populer menjadi bank. Bank termasuk perusahaan industri jasa karena
produknya hanya memberikan pelayanan jasa kepada masyarakat.
Secara sederhana bank dapat diartikan sebagai lembaga keuangan yang
kegiatan usahanya adalah menghimpun dana dari masyarakat dan
menyalurkan kembali dana tersebut ke masyarakat serta memberikan
jasa-jasa bank lainnya. Sedangkan pengertian lembaga keuangan
adalah setiap perusahaan yang bergerak di bidang keuangan di mana
kegiatannya apakah hanya menghimpun dana atau hanya menyalurkan
dana atau kedua duanya. Ada beberapa definisi lain tentang bank yang
dikemukakan oleh undang-undang dan para ahli perbankan, antara lain
sebagai berikut a) UU No 7 Tahun 1992 tentang Perbankan yang telah
diubah dengan UU No 10 Tahun 1998, berbunyi Bank adalah badan
usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan
dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau
bentukbentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat
banyak. Perbankan adalah segala sesuatu yang menyangkut tentang
bank, mencangkup kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan proses

dalam melaksanakan kegiatan usahanya. Sedangkan menurut Drs. H.
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Malayu S.P Hasibuan Bank umum adalah lembaga keuangan, pencipta
uang, pengumpul dana, penyalur kredit, stabilitas moneter, serta
dinamisator pertumbuhan perekonomian.

Bank adalah lembaga keuangan berarti bank adalah badan usaha
yang kekayaannya terutama adalam bentuk aset keuangan (finansial
assets) serta bermotifkan profit dan juga sosial, jadi bukan hanya
mencari keuntungan saja. Bank adalah pencipta uang dimaksudkan
bahwa bank menciptakan uang giral dan mengedarkan uang kartal. Bank
adalah pengumpul dana dan penyalur kredit berarti bank dalam
operasinya mengumpulkan dana kepada surplus spending unit dan
menyalurkan kredit kepada defisit spending unit*.

2. Bank Syariah

Bank Syariah adalah bank yang dalam aktivitasnya baik dalam
penghimpunan dana maupun dalam rangka penyaluran dananya
memberikan dan mengenakan imbalan atas dasar prinsip syariah. Dalam
sejarah perekonomian umat Islam, pembiayaan yang dilakukan dengan
akad sesuai syariah telah menjadi bagian dari tradisi umat Islam sejak
zaman Rasulullah. Praktik-praktik seperti menerima titipan harta,
meminjamkan uang untuk keperluan konsumsi dan untuk keperluan
bisnis, serta melakukan pengiriman uang, telah lazim dilakukan sejak

zaman Rasulullah.

41 Hasan, N. Pengantar Perbankan. Jakarta. 1-2. (2014).
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Fungsi-fungsi utama perbankan modern, yaitu menerima
deposit, menyalurkan dana, dan melakukan transfer dana telah menjadi
bagian yang tidak dapat dipisahkan dari kehidupan umat Islam, bahkan
sejak zaman Rasulullah. Seperti penggunaan cek juga telah dikenal luas
sejalan dengan meningkatnya perdaganangan antara negeri Syam dan
Yaman yang berlangsung dua kali dalam setahun. Bahkan pada masa
pemerintahannya, Khalifah Umar bin al-Khattab. Menggunakan cek
untuk membayar tunjangan kepada mereka yang berhak, dengan
menggunakan cek ini mereka mengambil modal untuk modal keija
berbasis bagi hasil, seperti mudharabah, muzara'ah, musagah, telah
dikenal sejak awal di antara kaum Muhajirin dan kaum Anshar.

Dengan demikian, jelas bahwa terdapat individu yang telah
melaksanakan fungsi perbankan di zaman Rasulullah, meskipun
individu tersebut tidak melaksanakan seluruh fungsi perbankan.
Beberapa istilah perbankan modem bahkan berasal dari khazanah ilmu
figih, seperti istilah kredit (Inggris credit, Romawi credo) yang diambil
dari istilah Qardh, begitu pula dengan istilah cek (Inggris check, Prancis
cheque) yang diambil dari istilah sug. Sug dalam bahasa Arab berarti

pasar, sedangkan cek adalah alat bayar yang biasa digunakan di pasar?.

42 Fatah, R, A. DKkk. Produk-produk Lembaga Keuagan Syariah. Jakarta. 51-52. (2010).
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3. Agama

Agama adalah sebuah realitas yang senantiasa melingkupi manusia,
agama muncul dalam kehidupan manusia dalam berbagai dimensi dan
sejarahnya maka memang tidak mudah mendefinisikan agama termasuk
mengelompokkan seseorang apakah ia terlibat dalam suatu agama atau
tidak, mungkin seseorang dianggap termasuk pengikut suatu agama
tetapi ia mengingkarinya atau malah sebaliknya seseorang mengaku
memeluk sebuah agama padahal sesungguhnya sebagian besar pemeluk
agama tersebut mengingkarinya. Agama (religion) didalam Oxford
Student Dictionary (1978) didefinisikan sebagai “the belief in the
existence of supranatural ruling power, the creator and controller of
universe”, yaitu suatu kepercayaan akan keberadaan suatu kekuatan
pengatur supranatural yang menciptakan dan mengendalikan alam
semesta.27 Agama pada umumnya memiliki pengertian sebagai system
orientasi dan obyek pengabdian. Dalam pengertian ini semua orang
adalah makhluk religius, karena tak seorangpun dapat hidup tanpa suatu
system yang mengaturnya dan tetap dalam kondisi sehat.

Akan tetapi mayoritas penduduk Indonesia menganut agama Islam.
Berdasarkan data Kementerian Dalam Negeri (Kemendagri), jumlah
penduduk muslim di Indonesia sebanyak 237,53 juta jiwa per 31
Desember 2021, Jumlah itu setara dengan 86,9% dari populasi tanah air

yang mencapai 273,32 juta orang®®. Islam berasal dari kata aslama

43 Bayu, Dimas. Sebanyak 86,9% Penduduk Indonesia Beragama Islam. Retrieved From
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yuslimu Islaman yang berarti menyerah, tunduk, dan damai. Dalam
pengertian bahasa Islam mengandung makna yang umum bukan hanya
nama dari suatu agama. Ketundukan, ketaatan, dan kepatuhan
merupakan makna Islam.

Hal tersebut menandakan bahwa sesuatu yang tunduk dan patuh
terhadap kehendak Allah adalah Islam. Islam dalam arti terminology
adalah agama yang ajaran-ajarannya diberikan Allah kepada manusia
melalui para utusan-Nya (Rasul-rasul). Dengan demikian Islam adalah
agama Allah yang dibawa oleh para Nabi pada setiap zamannya yang
berakhir dengan kenabian Muhammad SAW. Ajaran Islam yang dibawa
oleh para nabi terdahulu hanya berlaku bagi kaumnya saja tidak berlaku
bagi umat manusia secara keseluruhan disebabkan cara penyebarannya
masih sangat terbatas. Sedangkan ajaran Islam yang dibawa oleh Nabi
Muhammad SAW merupakan ajaran Islam yang paling lengkap dan
berlaku secara universal bagi semua manusia sepanjang hayatnya.
Sesuai dengan misi utama nabi Muhammad SAW adalah untuk
menyempurnakan ajaran Islam sebelumnya.

Hal ini menunjukkan bahwa Islam adalah agama yang diturunkan
Allah dan tidak dikaitkan atau diintervensi oleh pembawanya. Nabi
adalah penerima dan pembawa berita atau perantara antara Allah dengan

manusia pada umumnya yang dilakukan melalui wahyu. Islam ditujukan

dataindonesia.id: https://dataindonesia.id/varia/detail/sebanyak-869-penduduk-indonesiaberagama-
islam. (2022,Februaril6).



https://dataindonesia.id/varia/detail/sebanyak-869-penduduk-indonesiaberagama-islam
https://dataindonesia.id/varia/detail/sebanyak-869-penduduk-indonesiaberagama-islam
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kepada seluruh manusia tanpa membedakan ras dan kebangsaan. Agama
Islam menjadi dasar dari berbagai persoalan manusia dengan rujukan
utama yang jadi sumber pokoknya Al-Quran.

Dalam Islam seluruh aspek kebutuhan manusia baik yang. Agama
Islam menjadi dasar dari berbagai persoalan manusia dengan rujukan
utama yang jadi sumber pokoknya Al-Quran. Di dalam Islam seluruh
aspek kebutuhan manusia baik yang bersifat keduniaan atau ketuhanan,
fisik ataupun spiritual, individual maupun social, rasional maupun

emosional mendapatkan perhatian.

. Produk

Produk adalah sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk
diperhatikan, dipakai, dimiliki, atau dikonsumsikan sehingga dapat
memuaskan keinginan atau kebutuhan. Dari pengertian ini dapat
disimpulkan bahwa hampir semua yang termasuk hasil produksi adalah
benda nyata yang dapat dilihat, diraba, dan dirasakan. Karena produk
adalah benda ril, maka jenisnya cukup banyak.

Produk secara sempit dapat diartikan sebagai sekumpulan atribut
fisik yang secara nyata terkait dalam sebuah bentuk dapat
diidentifikasikan. Sedangkan secara luas, produk merupakan
sekumpulan atribut yang nyata dan tidak nyata yang didalamnya

mencakup warna, kemasan, harga, presise pengecer, dan pelayanan dari

(2020).

4Rohidin. Pendidikan Agama Islam Sebuah Pengantar. FH Ull Press. Yogyakarta.55-57.
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pabrik dan pengecer yang mungkin diterima oleh pembeli sebagai
sebuah hal yang dapat memberikan kepuasan atas keinginannya.
Pengertian produk menurut Kolter merupakan segala sesuatu yang
ditawar kan, dimiliki, digunakan atau pun dikonsumsi sehingga mampu
memuaskan keinginan dan kebutuhan termasuk di dalamnya berupa
fisik, tempat, orang, jasa, gagasan, serta organisasi®®. Secara umum,
produk perbankan syariah dikelompokkan menjadi 3 bagian, yaitu:
1. Produk Penghimpunan Dana

Sesuai ketentuan dalam perundang-undangan hanya Bank
yang diperkenankan untuk melakukan penghimpunan dana dari
masyarakah secara langsung. Badan usaha lain termasuk Lembaga
Keuangan lain seperti Lembaga Pembiayaan (Multi Finance),
Perusahaan Penjaminan, Perusahaan Pegadaian sumber dananya
diperoleh dari pemodal atau Bank, sedangkan Koperasi sumber
dananya berasal dari anggota.

Dalam bank konvensional penghimpunan dana dari
masyarakat yang dilakukan dalam bentuk Tabungan, Deposito dan
Giro yang lazim disebut dengan dana pihak ketiga sedangkan dalam
bank syariah penghimpunan dana dari masyarakat yang dilakukan
dengan prinsip wadiah dan mudharabah tanpa membedakan nama

produk yang bersangkutan. Yang harus diperhatikan prinsip syariah

(2019).

4 irmansyah, A. Pemasaran Produk dan Merek (Planning & Strategy). Surabaya. 1-2.
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dalam penghimpunan dananya karena sangat terkait dengan imbalan
yang akan diberikan kepada pemilik dana atau pemodal.

Apapun nama produknya jika penghimpunan dana
mempergunakan prinsip mudharabah, maka pemilik dana akan
memperoleh bagi hasil Sebaliknya pemilik dana wadiah pada
prinsipnya tidak mendapat imbalan kecuali Bank Syariah
memberikan dalam bentuk bonus atas kebijakan bank syariah dan
tidak diperjanjikan sebelumnya.

Ada beberapa prinsip yang dipergunakan dalam
penghimpunan dana yang dilakukan oleh bank syariah yaitu prinsip
wadiah dan prinsip mudharabah?®.

a.) Wadiah

Wadiah dapat diartikan sebagai titipan dari satu pihak ke pihak
lain, baik individu maupun badan hukum yang harus dijaga dan
dikembalikan kapan saja si penyimpan menghendakinya. Tujuan
dari perjanjian tersebut adalah untuk menjaga keselamatan barang
itu dari kehilangan, kemusnahan, kecurian dan sebagainya. Yang
dimaksud dengan “barang” disini adalah suatu yang berharga seperti
uang, barang, dokumen, surat berharga, barang lain yang berharga

disisi Islam.

48Wiroso. Produk Perbankan Syariah. LPEF Usakti. Jakarta. 117-438. (2011).
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Adapun rukun yang harus dipenuhi dalam transaksi dengan
prinsip wadiah adalah : a)Barang yang dititipkan, b)Orang yang
penitipkan / penitip, ¢)Orang yang menerima titipan/ penerima
titipan, d)ljab Qobul. Wadiah dibedakan dalam dua jenis yaitu
Wadiah yad-amanah dan Wadiah yad-dhamanah*’.

b.) Mudharabah

Pengertian dan Rukun Mudharabah Istilah “mudharabah”
merupakan istilah yang paling banyak digunakan oleh bank-Bank
Islam. Prinsip ini juga dikenal sebagai “qiradh” atau “muqaradah”.
Mudharabah adalah perjanjian atas suatu jenis perkongsian, dimana
pihak pertama (shahib al’mal) menyediakan dana, dan pihak kedua
(mudharib) bertanggung jawab atas pengelolaan usaha.

Hasil usaha dibagikan sesuai dengan nisbah (porsi bagi hasil)
yang telah disepakati bersama secara awal, maka kalau rugi shahib
al’mal akan kehilangan sebagian imbalan dari kerja keras dan
managerial skil selama proyek berlangsung. Mudharabah disebut
juga Qiradh yang berarti “memutuskan”.

Dalam hal ini si pemilik uang itu telah memutuskan untuk
menyerahkan sebilangan uangnya untuk diperdagangkannya berupa
barang-barang dan memutuskan sekali sebagian dari keuntungannya

bagi pihak kedua orang yang berakad Qiradh ini.

47 Wiroso. Produk Perbankan Syariah. LPEF Usakti. Jakarta. 117-438. (2011).
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Mudharabah dikenal sebagai suatu akad atau perjanjian atas
sekian uang untuk dipertindakkan oleh amil (pengusaha) dalam
perdagangan, kemudian keuntungannya dibagikan diantara
keduannya menurut syarat-syarat yang ditetapkan terlebih dahulu,
baik dengan sama rata, maupun dengan kelebihan yang satu atas
yang lain.

Tujuan akad mudharabah adalah supaya ada kerjasama
kemitraan antara pemilik harta (modal) yang tidak ada pengalaman
dalam perniagaan/ perusahaan atau tidak ada peluang untuk
berusaha sendiri dalam lapangan perniagaan, perindustrian dan
sebagainya dengan orang berpengalaman di bidang tersebut tapi
tidak punya modal.

Dalam transaksi dengan prinsip mudharabah harus dipenuhi
rukun mudharabah yaitu: 1. Shahibul maal / Rabulmal (pemilik dana
/ nasabah), 2. Mudharib (pengelola dana/ pengusaha / bank), 3. Amal
(Usaha / pekerjaan) ,4. ljab Qabul. Dilihat dari segi kuasa yang
diberikan kepada pengusaha, mudharabah terbagi menjadi 2 jenis,
yaitu Mudharabah Muthlagah dan Mudharabah Mugaidah /

Mugayyadah (Investasi Terikat)?®.

48 Wiroso. Produk Perbankan Syariah. LPEF Usakti. Jakarta. 117-438. (2011).
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2. Produk Penyaluran Dana Bank Syariah

Sebagaimana telah dijelaskan dimuka bahwa dalam bank
konvensional pengelolaan dana yang dilakukan dalam bentuk
pemberian kredit, seperti kredit modal kerja, kredit investasi, kredit
perumahan, kredit kendaraan bermotor, kredit sindikasi dan macam-
macam kredit lainnya, karakteristiknya sama yaitu kredit.

Dalam Undang-undang nomor 7 tahun 1992 tentang Perbankan
dijelaskan pengertian kredit sebagai berikut Kredit adalah
penyediaan uang atau tagihan yang dapat dipersamakan dengan itu,
berdasarkan persetujuan atau kesepakatan pinjam-meminjam antara
bank dengan pihak lain yang mewajibkan pihak peminjam untuk
melunasi hutangnya setelah jangka waktu tertentu dengan jumlah
bunga, imbalan atau pembagian hasil keuntungan, Dalam Undang-
undang nomor 10 tahun 1998 tentang perubahan undang-undang
nomor 7 tahun 1992 tentang perbankan.

Ada berapa prinsip yang digunakan dalam penyaluran dana yang
dilakukan oleh bank syariah yaitu prinsip yaitu Murabahah (jual beli
barang), Salam dan Salaf (meminjam), Istishna (akad jual beli),
ljarah (akad sewa-menyewa), Musyarakah, Investasi Mudharabah,
dan Pinjaman Qardh*°.

3. Produk Jasa Layanan Bank Syariah

49 Wiroso. Produk Perbankan Syariah. LPEF Usakti. Jakarta. 117-438. (2011).
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Pada awal beroperasinya Bank Umum Syariah Indonesia, banyak
yang beranggapan bahwa bank syariah hanya melaksanakan
kegiatan sosial, banyak yang tidak tahu bahwa bank syariah juga
melaksanakan kegiatan usaha bidaang jasa layanan seperti transfer,
inkasi, kliring, bank garansi, letter of credit, pembayaran gaji,
pembayaran telpon dan sebagainya.

Dalam menjalankan fungsi jasa perbankan ini yang harus
diperhatikan adalah prinsip apa yang dipergunakan. Prinsip-prinsip
syariah yang berkaitan dengan jasa perbankan antara lain Wakalah,
Kafalah, Sharf, Hawalah, dan Rahn®°.

5. Pelayanan

Pelayanan secara umum adalah setiap kegiatan yang dperuntukkan
atau ditujukan untuk memberikan kepuasan kepada nasabah, melalui
pelayanan ini keinginan dan kebutuhan nasabah dapat terpenuhi, pada
hakekatny pelayanan adalah serangkaian kegiatan yang merupakan
proses. Sebagai proses pelayanan berlangsung secara rutin dan
berkesinambungan meliputi  seluruh  kehidupan orang dalam
masyarakat, proses pemenuhan kebutuhan melalui aktivitas orang lain®!.

Perbedaan utama antara perusahaan yang menghasilkan produk
berupa barang dengan perusahaan yang menghasilkan produk berupa

jasa terletak pada pemasarannya, pemasaran produk jasa lebih

>OWiroso. Produk Perbankan Syariah. LPEF Usakti. Jakarta. 117-438. (2011).

1 Nadia Azila Putri, dkk. Implementasi Pelayanan Dan Administrasi Dalam Usaha
Meningkatkan Kepuasan Nasabah Pada BPR Nusamba Rambipuji Kabupaten Jember, Jurnal Of
Indonesian Social Society, Vol.1 No.2, Juni 2023, 43-48
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diperlukan untuk memberikan pelayanan yang optimal kepada
konsumen.

Pelayanan adalah setiap tindakan atau aktivitas yang berwujud dan
tidak mengakibatkan kepemilikan apa pun, baik yang melibatkan
penyediaan jasa yang berkaitan dengan produksi fisik maupun tidak.
Pelayanan konsensual bukan sekedar niat untuk melayani, melainkan
upaya membangun kerjasama jangka panjang dengan prinsip saling
menguntungkan. Proses ini dimulai sebelum transaksi dan berakhir pada
tahap evaluasi pasca transaksi, pelayanan yang baik yaitu ketika
seseorang memahami apa yang diinginkan konsumen dan selalu
memberikan nilai di mata konsumen.

Pelayanan menurut Tjiptono terdiri dari empat unsur pokok, yaitu
terdiri dari 1) Kecepatan kemampuan profesional pegawai dalam
memberikan pelayanan secara tepat waktu dan tepat waktu, 2) Akurasi
dalam memenuhi kebutuhan konsumen dan mengatasi permasalahan
yang dihadapi konsumen sesuai harapan pelanggan, 3) Kebaikan
keramahan merupakan kepekaan karyawan (cepat tanggap), serta sikap
sopan dan leluasa dalam berkomunikasi dengan pelanggan, 4)
Kenyamanan kenyamanan merupakan perasaan nyaman yang tercipta
dari suasana yang diciptakan oleh karyawan serta kebersihan dan
keindahan baik di dalam maupun di luar gedung.

Pelayanan menurut Sumami setiap bank harus memperhatikan

pelayanannya, yang meliputi 1) Pegawai Bank harus bersikap ramah
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(etiket/sopan) dalam berhubungan dengan nasabah, 2) Pegawai bank
memberikan pelayanan yang cepat dan memuaskan kepada nasabahnya,
3) Memberikan informasi yang jelas dan detail mengenai produk, 4)
Memiliki gedung dan peralatan kantor yang representatif sehingga

pelayanan transaksi dapat maksimal®?,

>2 Sari, M. Pengaruh Agama, Produk, dan Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah
Menggunakan Jasa bank Syariah Mandiri Padang. (2011).



BAB Il

METODE PENELITIAN
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, pendekatan
kuantitatif merupakan penelitian ilmiah yang sistematis terhadap bagian-
bagian dan fenomena serta sebab akibat hubungan-hubungannya.
Penelitian kuantitatif didefinisikan sebagai investigasi sistematis terhadap
fenomena dengan mengumpulkan data yang dapat diukur dengan
melakukan teknik statistik>3.

Jenis penelitian ini menggunakan asosiatif kausal karena alasan utama
dari penelitiannya adalah untuk mengetahui pengaruh agama, produk, dan
pelayanan terhadap keputusan dalam penggunaan jasa bank syariah
indonesia kc jember pada mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis islam uin
khas jember.

B. Populasi dan Sampel
1. Populasi
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek atau
subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik

kesimpulan®. Selain itu populasi merupakan keseluruh dari objek

53 Abdullah K, Dkk. Metodelogi Penelitian Kuantitatif. Yayasan Penerbitan Muhammad
Zaini Anggotan IKAPI (026/D1A2012). Aceh.1. (2022).

4 Abdullah K, Dkk. Metodelogi Penelitian Kuantitatif. Yayasan Penerbitan Muhammad
Zaini Anggotan IKAPI (026/DIA2012). Aceh.79. (2022).
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penelitian yang dapat berupa manusia, hewan, tumbuhan, gejala, nilai,
peristiwa, sikap hidup, dan sebagainya yang menjadi sumber data
penelitian®, semua karakteristik yang dimiliki subjek atau objek yang
diteliti selain kuantitas yang ada di dalamnya. Adapun yang menjadi
populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa fakultas ekonomi bisnis
dan islam UIN KHAS Jember tahun 2020-2021 yang menggunakan jasa
Bank Syariah Indonesia.

Tabel 3.1 Data Mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember
Tahun 2020-2021 Yang Menggunakan Jasa BSI

Program Studi Jumlah Mahasiswa
Perbankan Syariah 365
Ekonomi Syariah 85
Akuntansi Syariah 76
Mazawa 33
Jumlah 559

Sumber : Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIN KHAS Jember

5 Aminatus Zahriyah, S.E., M.Si dkk, Ekonometrika Teknik dan Aplikasi dengan SPSS,

Mandala Press Anggota APPTI-Afiliasi Penerbit Perguruan Tinggi Indonesia. Jember. 4. Februari

2021
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2. Sampel
Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki
oleh populasi tersebut. Apabila populasi besar dan peneliti tidak mungkin
mempelajari semua yang ada pada populasi, karena mempunyai
keterbatasan dana, tenaga dan waktu, maka peneliti dapat menggunakan
sampel yang diambil dari populasi yang mewakili®®. Jumlah sampel yang
akan digunakan dalam penelitian ini yakni 100 responden.
C. Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data

Pada penelitian, peneliti sangant membutuhkan data. Oleh karena itu,
agar data lengkap diperoleh, peneliti memakai cara pengumpulan data

sebagi berikut :

1. Kuesioner
Kuesioner adalah seperangkat pertanyaan yang sudah disusun
sebelumnya. Hal ini untuk mengumpulkan informasi untuk menjawab
kriteria yang sudah ditetapkan. Dalam penelitian ini pengumpulan data
melalui pemberian beberapa pernyataan pada mahasiswa fakultas
ekonomi dan bisnis islam UIN KHAS Jember yang menggunakan jasa
Bank Syariah Indonesia. Hal ini bertujuan untuk mengetahui persepsi
responden perihal pengaruh agama, produk, dan pelayanan terhadap
keputusan dalam penggunaan jasa Bank Syariah Indonesia mahasiswa

fakultas ekonomi dan bisnis islam uin khas jember.

56 Abdullah K, Dkk. Metodelogi Penelitian Kuantitatif. Yayasan Penerbitan Muhammad
Zaini Anggotan IKAPI (026/DI1A2012). Aceh.1. (2022).
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Data diambil melalui daftar pernyataan langsung pada responden.
Adapun skala yang dipakai adalah skala likert. Skala likert adalah skala
untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau
sekelompok orang tentang fenomena sosial. Dalam penelitian ini
fenomena sosial ini telah ditetapkan secara spesifik oleh peneliti, yang
selanjutnya disebut sebagai variabel penelitian.

Dengan skala likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan
menjadi indikator variabel. Kemudian indikator tersebut dijadikan
sebagai titik tolak untuk menyusun item-item instrumen yang dapat
berupa pernyataan atau pertanyaan. Kuisioner akan dibagikan serta diisi

oleh responden, yaitu mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis islam uin

khas jember.
Tabel 3.2 Ketentuan Skala Likert
No Jawaban Bobot
1 | Sangat setuju 5
2 | Setuju 4
3 | Netral 3
4 | Kurang setuju 2
5 | Tidak setuju 1
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D. Analisis Data
Analisis data adalah tindakan mengolah data bertujuan untuk
menemukan data yang berguna untuk pengambilan keputusan dalam
pemecahan permasalahan. Siklus pemeriksaannya mencakup pengumpulan
informasi berdasarkan kualitasnya, pembersihan informasi, mengubah
informasi, membuat model informasi untuk melacak data penting dari
informasi tersebut®’. Ada beberapa tahapan dalam proses analisis data pada
penelitian ini diantaranya :
1. Editing
Editing ialah tindakan yang benar-benar melihat pemenuhan dan
memeriksa informasi yang telah dikumpulkan, terutama dari puncak
tanggapan, kejelasan makna, dan relevansi informasi yang berbeda.
Peneliti mengoreksi data yang sudah selesai terkumpul dari lapangan,
kemungkinan ada data peneliti yang sudah diperoleh tidak memenuhi
ketentuan.
2. Coding
Coding ialah pengklasifikasian jawaban pemberian responden
sesuai macamnya. Kegiatan tersebut memberi skor berupa angka atau
huruf yang memberi petunjuk disetiap jawaban responden berdasar

variabel penelitian.

>7 Abdullah K., Dkk. Metodelogi Penelitian Kuantitatif. Yayasan Penerbitan Muhammad
Zaini Anggota IKAPI (026/DIA/2012). Aceh. 87-91. (2022).
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3. Tabulasi
Tabulasi ialah melakukan entry data, menyusun, dan menghitung
data yang sudah diberi kode kedalam tabel sesuai kebutuhan analisis
sehingga mempermudah penulis ketika proses penelitian. Analisis data
ialah suatu analisis berdasarkan data yang bisa dihitung, Agar peneliti
dipermudah ketika menganalisis data, SPSS 29 for Windows adalah
program yang dipakai peneliti®®.
4. Uji Instrumen Penelitian
Instrumen penelitian ialah alat dan fasilitas yang dipakai peneliti
pada proses pengumpulan data sehingga mudah serta hasil yang lengkap
dan konsisten. Artinya data penelitian yang dikumpulkan akan mudah
diolah.
a.) Uji Validitas
Validitas ialah suatu penelitian berkaitan dengan sejauh
mana peneliti mengukur apa yang seharusnya diukur. Secara khusus,
validitas penelitian kuantitatif berakar pada pandangan empirisme
yang menekankan pada bukti, objektivitas, kebenaran, deduksi,
nalar, fakta dan data numerik.
Alat pengukuran yang umum dipakai ialah kuesioner, dalam
konteks ini alat ukur kuesioner tersebut perlu disusun sedemikian

rupa agar dapat dijadikan instrumen yang tepat untuk mendapatkan,

>8 Abdullah K., Dkk. Metodelogi Penelitian Kuantitatif. Yayasan Penerbitan Muhammad
Zaini Anggota IKAPI (026/DIA/2012). Aceh. 87-91. (2022).
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menemukan, mendeskripsikan, mengeksplorasi, atau
membandingkan berbagai informasi, topik, dan variabel
penelitian®®.

Rumus yang dipakai pada penelitian ini yaitu menggunakan
rumus korelasi. Dengan tujuan untuk menguji tingkat validitas
instrumen. Uji validitas bisa dengan melakukan perbandingan nilai
rhitung dengan rtabel untuk degree of freedom (df). Ketentuannya :
r hitung > r tabel = Valid r hitung < r tabel = Tidak Valid.

b.) Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas instrumen penelitian ialah untuk mengukur
konsistensi alat ukur yang digunakan peneliti kuantitatif. Dalam
konteks ini, peneliti hendak mengetahui apakah terdapat ketepatan
hasil pengukuran pada sampel yang sama dalam waktu yang
berbeda. Dengan kata lain, sebuah instrumen penelitian, misalnya
kuesioner dinyatakan reliabel jika instrumen tersebut dapat
menyediakan hasil skor yang konsisten pada setiap pengukuran®.
Pengujian dapat dilakukan menggunakan program SPSS versi 25.

Pengambilan keputusan pada uji reliabilitas yaitu :

>9 Dyah Budiastuti Agustinus Bandur. Validitas dan Reliabilitas Penelitian. Penerbit Mitra
Wacana Media. Jakarta. 145-146. (2018).

60 Dyah Budiastuti Agustinus Bandur. Validitas dan Reliabilitas Penelitian. Penerbit Mitra
Wacana Media. Jakarta. 210. (2018).
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1. Variabel dikatakan reliabel apabila nilai Cronbrabch’s Alpha >
0,70.
2. Variabel dikatakan tidak reliabel apabila Cronbrabch's Alpha <
0,70.
5. Uji Asumsi Klasik
Uji asumsi klasik ialah analisis yang dilakukan untuk menilai apakah
didalam sebuah model regresi linear Ordinary Least Square terdapat
masalah-masalah asumsi klasik. Sehingga memenubhi kriteria Best Linier
Unbiased Estimator.
a.) Uji Normalitas

Uji distribusi normal adalah uji dimana untuk mengetahui
data terdistribusi normal atau tidak. Sebuah data dikatakan
terdistribusi normal jika nilai residualnya terstandarisasi sebagian
besar mendekati rata-rata®’.

Pengujian normalitas memiliki tujuan untuk menguji model
regresi variabel residual apakah berdistribusi normal atau tidak
Analisis regresi linier diharapkan residual berdistribusi normal
dengan melihat taraf signifikanst > 0,05 melalui pengujian One

Sampel Kolmogrov Smirnov.

61 Aminatus Zahriyah, S.E., M.Si dkk, Ekonometrika Teknik dan Aplikasi dengan SPSS,
Mandala Press Anggota APPTI-Afiliasi Penerbit Perguruan Tinggi Indonesia. Jember. 4. Februari
2021
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b.) Uji Multikolinieritas

Dilakukan untuk mendeteksi apakah terdapat korelasi yang
sangat tinggi antara variabel bebas. Ada beberapa tanda suatu regresi
linear berganda terdapat permasalaha multikolinearitas, yakni nilai
R Square tinggi Penentuan multikolinieritas antar variabel dapat
dilihat melalui nilai korelas1 antar variabel independen. Jika nilai
VIF <10 dan nilai Tolerance> 0,01. Multikolinearitas
Uji Heteroskedastisitas

Dilakukann untuk mengetahui variasi residual tidak konstan
atau heteroskedastisitas, karena ketika terjadi heteroskedastisitasn
OLS estimator tak bias dan konsisten, hal im1 dikarenaka tidak ada
variabel prediktor yang berkorelasi dengan residual. Untuk
menemukan permasalahan heteroskedastisitas ialah dengan melihat
grafik sactterplot, dasar analisisnya yaitu : a.) Jika ada pola tertentu,
seperti titik-titik yang dan membentuk pola tertentu yang teratur,
mengindikasikan bahwasanya telah terjadi heterokedastisitas
b.) Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik yang menyebar
diatas dan dibawah angka O di sumbu Y. maka tidak terjadi

heterokedastisitas.
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6. Pengujian Hipotesis

a. Ujit

Tujuan uji t ialah menguji pengaruh masing - masing variabel

bebas terhadap variabel terikat. Keputusan diambil melalui beberapa

kriteria diantaranya :

1.

Hipotesis

1. Ha: :Agama berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa

fakultas ekonomi dan bisnis islam uin khas jember dalam
penggunaan jasa bank syariah secara parsial.

Ha> :Produk berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa
fakultas ekonomi dan bisnis islam uin khas jember dalam
penggunaan jasa bank syariah secara parsial.

Has : Pelayanan berpengaruh terhadap keputusan
mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis islam uin khas

jember dalam penggunaan jasa bank syariah secara parsial.

Keputusan
Keputusan ditentukan melalui taraf signifikasi.

a. Apabila nilai signifikasi t hitung < Alpha (0,05), maka Hay,

Hay Hasz diterima.

b. Apabila nilai signifikasi t hitung > Alpha (0,05), maka Hay,

Hao, Haz ditolak.
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b. Ujif
Uji f digunakan untuk menguji hipotesis bersifat simultan.
Terutama pengujian signifikan terhadap koefisien korelasi
gandanya. Pengujian dilakukan dengan perbandingan nilai F tabel
dengan F hitung.
1. Hipotesis
a. Has = Berpengaruh agama, produk, dan pelayanan terhadap
keputusan mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis islam uin
khas jember dalam penggunaan jasa bank syariah.
2. Keputusan
a. Keputusan ditentukan melalui taraf signifikansi Apabila
nilai signifikansi F hitung < Alpha (0,05), maka Ha4
diterima,sebalknya Apabila nilai signifikansi F hitung >
Alpha (0,05), maka Haa ditolak.
7. Analisis Regresi Linier Berganda
Model analisis data yang digunakan analisis regresi linier berganda.
Regresi adalah metode mencari pengaruh variabel bebas atau sering
disebut variabel X adalah variabel penyebab sedangkan variabel terikat
atau variabel Y adalah variabel akibat. Analisis regresi digunakan untuk
menentukan bagaimana pengaruh variabel satu dengan variabel yang
lainnya. Regresi berganda adalah metode analisis yang terdiri lebih dari

dua variabel independen atau variabel bebas dan satu variabel dependen
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atau variabel terikat®®. Adapun pengertian analisis regresi linier
berganda lainnya yaitu analisis regresi linier berganda adalah analisisi
statistik yang digunakan untuk menguji hubungan pengaruh antara lebih
dari satu variabel bebas terhadap variabel terikat®®. Metode analisis yang
digunakan dalam pengujian hipotesis pada penelitian ini ialah metode
analisis statistik regresi berganda untuk mengetahui pengaruh agama,
produk, dan pelayanan terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan
jasa bank syariah. Untuk menentukan dan mengetahui pengaruh
koefisien variabel independen terhadap variabel dependen, diperlukan

program pengolahan data melalui SPSS Versi 25. Rumusnya yakni :

Y=a+bixi+bxy+bsxs+e

Keterangan

Y = Keputusan nasabah

a = Konstanta

b1 = Koefisien variabel agama

X1 = Variabel agama

b2 = Koefisien variabel produk

X2 = Variabel produk

bz = Koefisien variabel pelayanan
x3 = Variabel pelayanan

e = Error

(2021).

62 Sahir S H. Metodologi Penelitian. Penerbit KBM Indonesia Anggota IKAPI. Medan.

83 Aminatus Zahriyah, S.E., M.Si dkk, Ekonometrika Teknik dan Aplikasi dengan SPSS,

Mandala Press Anggota APPTI-Afiliasi Penerbit Perguruan Tinggi Indonesia. Jember. 4. Februari

2021
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8. Uji Koefisien Determinasi

Besarnya persentase pengaruh seluruh variabel bebas terhadap
variabel dependen bisa ditunjukkan melalui R Square. Pengaruh seluruh
variabel independen dalam model regresi terhadap nilai variabel
dependen bisa dianalisis melalui analisis varian. Alat statistik yang bisa
dipakai ialah Analysis of Variance (Anova).
Dirumuskan sebagai berikut :

KD = R?=r? x 100%

Keterangan :
KD/R = Koefisien Determinasi

2

r = Koefisien Korelasi



BAB IV
PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS

A. Gambaran Obyek Penelitian

BANK SYARIAH
INDONESIA

Objek dalam penelitian ini adalah Bank Syariah Indonesia. Untuk
lebih mengetahui tentang gambaran obyek penelitian maka akan di
kemukakan secara sistematis tentang objek penelitian sebagai berikut :

1. Sejarah Bank Syariah Indonesia

Perbankan di Indonesia mencatat sejarah baru dengan hadirnya PT
Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI) yang secara resmi lahir pada 1 Februari
2021 atau 19 Jumadil Akhir 1442 H, Presiden Joko Widodo secara langsung
meresmikan bank syariah terbesar di Indonesia tersebut di Istana Negara.

BSI merupakan bank hasil merger antara PT Bank BRIsyariah Tbk,
PT Bank Syariah Mandiri dan PT Bank BNI Syariah, Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) secara resmi mengeluarkan izin merger tiga usaha bank
syariah tersebut pada 27 Januari 2021 melalui surat Nomor SR-

3/PB.1/2021.
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Selanjutnya, pada 1 Februari 2021, Presiden Joko Widodo
meresmikan kehadiran BSI, Komposisi pemegang saham BSI adalah: PT
Bank Mandiri (Persero) Tbhk 50,83%, PT Bank Negara Indonesia (Persero)
Tbk 24,85%, PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk 17,25%. Sisanya
adalah pemegang saham yang masing-masing di bawah 5%.

Penggabungan ini menyatukan kelebihan dari ketiga bank syariah
tersebut, sehingga menghadirkan layanan yang lebih lengkap, jangkauan
lebih luas, serta memiliki kapasitas permodalan yang lebih baik. Didukung
sinergi dengan perusahaan serta komitmen pemerintah melalui Kementerian
BUMN, BSI didorong untuk dapat bersaing di tingkat global.

BSI merupakan ikhtiar atas lahirnya bank syariah kebanggaan umat,
yang diharapkan menjadi energi baru pembangunan ekonomi nasional serta
berkontribusi terhadap kesejahteraan masyarakat luas. Keberadaan BSI juga
menjadi cermin wajah perbankan Syariah di Indonesia yang modern,
universal, dan memberikan kebaikan bagi segenap alam (Rahmatan Lil
‘Aalamiin).

Potensi BSI untuk terus berkembang dan menjadi bagian dari
kelompok bank syariah terkemuka di tingkat global sangat terbuka. Selain
kinerja yang tumbuh positif, dukungan iklim bahwa pemerintah Indonesia
memiliki misi lahirnya ekosistem industri halal dan memiliki bank syariah
nasional yang besar serta kuat, fakta bahwa Indonesia sebagai negara

dengan penduduk muslim terbesar di dunia ikut membuka peluang.
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Dalam konteks inilah kehadiran BSI menjadi sangat penting, bukan
hanya mampu memainkan peran penting sebagai fasilitator pada seluruh
aktivitas ekonomi dalam ekosistem industri halal, tetapi juga sebuah ikhtiar
mewujudkan harapan Negeri®.

2. Visi dan Misi Bank Syariah Indonesia Kc Jember
a. Visi
“TOP 10 GLOBAL ISLAMIC BANK”
b. Misi

1.) Memberikan akses solusi keuangan syariah di Indonesia.

2.) Menjadi bank besar yang memberikan nilai terbaik bagi para

pemegang saham.

3.) Menjadi perusahaan pilihan dari talenta terbaik di Indonesia dan

kebanggaan mereka®®.

3. Produk dan Jasa di Bank Syariah Indonesia (BSI)

Setiap perusahaan institusional pasti memiliki produk,maju atau
tidaknya institusi akan bergantung pada komoditas ini. Ada beberapa
produk yang tersedia di BSI Kc Jember antara lain
a. Dana Pihak Ketiga

1.) Tabungan Atau Simpanan

a. BSI Tabungan Easy Wadiah

b. BSI Tabungan Bisnis

64 WEB BSI. https://ir.bankbsi.co.id/corporate _history.html
8 WEB BSI. https://ir.bankbsi.co.id/corporate _history.html
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c. BSI Tabungan Valas

d. BSI Tabungan Simpanan Pelajar
e. BSI Tabungan Junior

f. BSI Tabungan Efek Syariah

g. BSI Tabungan Haji Muda

h. BSI Tabungan Haji Indonesia

i. BSI Tapenas Kolektif

j.  BSI Tabungan Easy Mudharabah

b. Pembiayaan

1.

2.

BSI Pensiun Berkah
BSI KUR Kecil

BSI KUR Mikro

BSI KUR Super Mikro
BSI Mitra Guna Emas
BSI Mitra Berkah

BSI Oto®®

% WEB BSI. https://ir.bankbsi.co.id/corporate _history.html
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B. Penyajian Data

Dalam penelitian ini analisis yang digunakan adalah analisis
deskriptif, dimana dalam analisis ini memberikan gambaran detail
mengenai individu, gejala, keadaan, dan kelompok tertentu. Instrument
yang digunakan dalam penelitian ini adalah instrument dalam bentuk
kuesioner berupa pernyataan. Dalam penelitian ini kuesioner yang
digunakan berjumlah 12 pernyataan diantaranya 3 pernyataan dari variabel
X1, 3 pernyataan dari variabel Xz, 3 pernyataan dari variabel Xz, dan 3
pernyataan dari variabel Y. kuesioner yang dibagikan kepada responden
(nasabah bank Indonesia syariah) berisikan pernyataan mengenai pengaruh
agama, produk, dan pelayanan terhadap keputusan nasabah dalam
menggunakan jasa bank syariah indonesia pada mahasiswa fakultas

ekonomi dan bisnis islam uin khas jember.

1. Gambaran Umum Identitas Responden

a. ldentitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Responden yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 100
responden. Uraian dari karakteristik responden berdasarkan jenis

kelamin dapat dilihat pada table berikut :

Tabel 4.1
Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Responden
No Jenis Kelamin F %
1 Laki —laki 40 40%
2 Perempuan 60 60%
Total 100 100%

Sumber : Data Kuesioner, diolah 2024
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Berdasarkan data yang sudah dipaparkan di atas diketahui frekuensi
persebaran responden berdasarkan jenis kelaminnya menunjukkan
bahwa 40% responden berjenis kelamin laki-laki dan 60% responden
berjenis kelamin perempuan. Berdasarkan data diatas dapat dilihat
bahwa jumlah responden perempuan lebih besar daripada jumlah
responden laki-laki. Hal ini dikarenakan keyakinan agama dalam diri
perempuan lebih kuat dan perempuan lebih pandai dalam memilih
produk perbankan yang sesuai dengan kebutuhan mereka dibandingkan
laki laki sehingga lebih banyak perempuan yang memilih untuk
menggunakan jasa bank syariah yang banyak terhindar dari riba.
Identitas Responden Berdasarkan Usia

Responden yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 100
responden. Uraian dari karakteristik responden berdasarkan usia dapat

dilihat pada table berikut :

Tabel 4.2
Data Responden Berdasarkan Usia
No Usia Responden

F %

1 20 Tahun 8 8%
2 21 Tahun 18 18%
3 22 Tahun 30 30%
4 23 Tahun 23 23%
5 24 Tahun N 11%
6 25 Tahun 10 10%
Total 100 100%

Sumber : Data Kuesioner, diolah 2024

Berdasarkan data yang sudah dipaparkan di atas diketahui bahwa,
persentase responden yang berusia 20 tahun sebesar 8%, usia 21 tahun

18%, usia 22 tahun 30%, usia23 tahun 23%, usia 24 tahun 11% dan
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responden yang berusia 25 tahunl0%. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa sebagian besar responden berkisar usia 22 tahun
sampai 23 tahun. Hal ini disebabkan pada usia tersebut mereka lebih

update tentang perkembangan produk perbankan syariah.

Indentitas Responden Berdasarkan Program Studi
Responden yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 100
responden. Uraian dari karakteristik responden berdasarkan program

studi dapat dilihat pada table berikut :

Tabel 4.3

Data Responden Berdasarkan Program Studi

No Program Studi Responden
F %

1 | Perbankan Syariah 38 38%
2 Ekonomi Syariah 21 21%
3 | Akuntansi Syariah 29 29%
4 Mazawa 14 12%

Total 100 100%

Sumber : Data Kuesioner, diolah 2024
Berdasarkan data yang sudah dipaparkan di atas diketahui frekuensi

persebaran responden berdasarkan program studi menunjukkan bahwa
38% responden berasal dari program studi perbankan syariah, 21% dari
program studi ekonomi syariah, 29% dari akuntansi syariah, dan 12%
reponden berasal dari program studi Mazawa. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa sebagian besar responden berasal dari program studi
perbankan syariah. Hal ini dikarenakan mahasiswa perbankan syariah
lebih paham tentang produk yang tersedia di Bank Syariah daripada

program studi yang lainnya.
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C. Analisis dan Pengujian Hipotesis
1. Uji Instrumen

a. Uji Validitas

Uji validitas adalah digunakan untuk mengukur sah atau valid
tidaknya suatu kuesioner. Dalam uji validitas, setiap pertanyaan diukur
dengan menghubungkan jumlah/total dari masing-masing pertanyaan
dengan jumlah/total keseluruhan tanggapan pertanyaan yang digunakan
dalam setiap variabel. Untuk mengukur valid atau tidaknya sebuah
instrumen dapat menggunakan perbandingan rhiwng dan ranel dengan
pengambilan keputusan berdasarkan taraf signifikan menggunakan
degree of freedom (df). Adapun rumusnya yaitu df = n-2 dengan tingkat
signifikansi besarnya 5%. Sebuah instrumen dikatakan valid jika rhitung
> rwpel. Dalam penelitian ini nilai n adalah besarnya sampel yaitu 100
sehingga diperoleh df = 98 dengan taraf signifikan 5%, maka diketahui
ranel S€besar 0,196 sehingga ketika rhitung > 0,196 dapat dikatakan valid.

Berikut dilampirkan hasil uji validitas yang sudah peneliti dapatkan:
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Tabel 4.4
Hasil Pengujian Validitas Variabel Agama (X1)
Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 TOTAL_
X1

X1.1 Pearson Correlation 1 ,230" ,145 ,600™

Sig. (2-tailed) ,021 ,150 <,001

N 100 100 100 100

X1.2 Pearson Correlation ,230" 1 ,291%" ,755™"

Sig. (2-tailed) 021 003 <,001

N 100 100 100 100

X1.3 Pearson Correlation ,145 291 1 720"

Sig. (2-tailed) 150 003 <,001

N 100 100 100 100

TOTAL_  Pearson Correlation ,600™ ,755™ 720 1
= Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001

N 100 100 100 100

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sumber : Data Kuesioner, Diproses menggunakan SPSS 29

Berdasarkan hasil diatas dapat dilihat pada tabel bahwa
pernyataan pertama diketahui 0,600 > 0,196 hal ini dinyatakan valid
karena rnitung > rtabel. Pada pernyataan kedua diketahui 0,755 > 0,196
dinyatakan valid karena rhiung > rwabel. Dan pada pernyataan ketiga
diketahui 0,720 > 0,196 maka juga dinyatakan valid karena rnitung > rtabel..
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa semua pernyataan untuk
variabel agama Xi pada penelitian ini mengenai Pengaruh Agama,
Produk, dan Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah Dalam
Penggunaan Jasa Bank Syariah Indonesia Pada Mahasiswa Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember dinyatakan valid.
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Tabel 4.5
Hasil Uji Validitas Variabel Produk (X2)
Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 Total_X2

X2.1 Pearson Correlation 1 ,075 4117 7197

Sig. (2-tailed) 457 <,001 <,001

N 100 100 100 100

X2.2 Pearson Correlation ,075 1 ,299™" ,612™

Sig. (2-tailed) ,457 ,003 <,001

N 100 100 100 100

X2.3 Pearson Correlation 411 ,299™ 1 ,805™

Sig. (2-tailed) <,001 003 <,001

N 100 100 100 100

Total X  Pearson Correlation ,719™ 612" ,805™ 1
2 Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001

N 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sumber : Data Kuesioner, Diproses Menggunakan SPSS 29

Berdasarkan hasil diatas dapat dilihat pada tabel bahwa
pernyataan pertama diketahui 0,719 > 0,196 hal ini dinyatakan valid
karena rhitung > rtabel. Pada pernyataan kedua diketahui 0,612 > 0,196
dinyatakan valid karena rhiung > rwabel. Dan pada pernyataan ketiga
diketahui 0,805 > 0,196 maka juga dinyatakan valid karena rnitung > rtabel..
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa semua pernyataan untuk
variabel produk X, pada penelitian ini mengenai Pengaruh Agama,
Produk, dan Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah Dalam
Penggunaan Jasa Bank Syariah Indonesia Pada Mahasiswa Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember dinyatakan valid.



X3.1

X3.2

X3.3

Total_
X3

Tabel 4.6
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Hasil Pengujian Validitas Variabel Pelayanan (Xs3)

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Correlations

X3.1

100
424
<,001

100
441
<,001

100
787"
<,001

100

X3.2

424
<,001
100

1

100

322"
,001

100
7227
<,001

100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

X3.3

441
<,001
100
322"
001
100

1

100

,804™
<,001

100

Total_X
3
187

<,001
100
7227
<,001
100

,804™
<,001

100

1

100

Sumber : Data Kuesioner, Diproses Menggunakan SPSS 29

Berdasarkan hasil diatas dapat dilihat pada tabel bahwa

pernyataan pertama diketahui 0,787 > 0,196 hal ini dinyatakan valid

karena rnitung > rtabel. Pada pernyataan kedua diketahui 0,722 > 0,196

dinyatakan valid karena rhiung > rwabel. Dan pada pernyataan ketiga

diketahui 0,804 > 0,196 maka juga dinyatakan valid karena rnitung > rtabel..

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa semua pernyataan untuk

variabel pelayanan X3z pada penelitian ini mengenai Pengaruh Agama,

Produk, dan Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah Dalam

Penggunaan Jasa Bank Syariah Indonesia Pada Mahasiswa Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember dinyatakan valid.



Y.l

Y.2

Y.3

Total_

Hasil Pengujian Validitas Variabel Keputusan ()

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Tabel 4.7

Correlations
Y.1

100
213"
,033
100
,329™
<,001
100
,719™
<,001
100

Y.2
213"
,033
100

1

100
449"
<,001

100
;703"
<,001

100

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sumber : Data Kuesioner, Diproses Menggunakan SPSS 29

Y3
329"
<,001

100
449"
<,001

100

1

100
807"
<,001

100
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Total Y
,719™
<,001

100
,703™
<,001

100
807"
<,001

100

1

100

Berdasarkan hasil diatas dapat dilihat pada tabel bahwa

pernyataan pertama dinyatakan valid karena memiliki nilai 0,719 >

0,196 yang berarti rnitung > rtabel. Pada pernyataan kedua dinyatakan valid

karena rnitung > rtabel dengan nilai 0,703 > 0,196. Dan pada pernyataan

ketiga diketahui nilai 0,807 > 0,196 dinyatakan valid karena rhitung > rtavel.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa semua pernyataan pada

variabel keputusan menggunakan (Y) dalam penelitian mengenai

Pengaruh Agama, Produk, dan Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah

Dalam Penggunaan Jasa Bank Syariah Indonesia Pada Mahasiswa

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember dinyatakan

valid.
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b. Uji Reliabilitas

Dalam penelitian, reliabilitas adalah sejauh mana pengukuran dari
suatu tes tetap konsisten setelah dilakukan berulang-ulang terhadap
subjek dan dalam kondisi yang sama. Penelitian dianggap dapat
diandalkan bila memberikan hasil yang konsisten untuk pengukuran
yang sama. Tidak bisa diandalkan bila pengukuran yang berulang itu
memberikan hasil yang berbeda-beda. Tinggi rendahnya reliabilitas,
secara empirik ditunjukan oleh suatu angka yang disebut nilai koefisien
reliabilitas. Reliabilitas yang tinggi ditunjukan dengan nilai rxx
mendekati angka 1. Kesepakatan secara umum reliabilitas yang
dianggap sudah cukup memuaskan jika > 0.700. Pengujian reliabilitas
instrumen dengan menggunakan rumus Alpha Cronbach karena
instrumen penelitian ini berbentuk angket dan skala bertingkat. Jika nilai
alpha > 0.7 artinya reliabilitas mencukupi (sufficient reliability)
sementara jika alpha > 0.80 ini mensugestikan seluruh item reliabel dan

seluruh tes secara konsisten memiliki reliabilitas yang kuat.
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Atau, ada pula yang memaknakannya sebagai berikut: Jika alpha > 0.90
maka reliabilitas sempurna. Jika alpha antara 0.70 — 0.90 maka
reliabilitas tinggi. Jika alpha 0.50 — 0.70 maka reliabilitas moderat. Jika
alpha < 0.50 maka reliabilitas rendah. Jika alpha rendah, kemungkinan
satu atau beberapa item tidak reliabel®’. Dalam penelitian ini tingkat atau
taraf signifikan menggunakan 0,60 yang setara dengan 0,6 dengan
ketentuan jika nilai Alpha > 0,6 maka dinyatakan reliabel. Sebaliknya
jika nilai Alpha < 0,6 maka dinyatakan tidak reliabel atau tidak
memenuhi syarat hasil dari Cronbach Alpha. Berikut dilampirkan hasil

uji reliabilitas yang sudah peneliti dapatkan:

67 Binus University, https://gmc.binus.ac.id/2014/11/01/u-j-i-v-a-I-i-d-i-t-a-s-d-a-n-u-j-i-r-
e-l-i-a-b-i-l-i-t-a-s/
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https://qmc.binus.ac.id/2014/11/01/u-j-i-v-a-l-i-d-i-t-a-s-d-a-n-u-j-i-r-e-l-i-a-b-i-l-i-t-a-s/
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Tabel 4.8
Hasil Pengujian Reliabilitas Agama (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
770 3

Sumber : Data Kuesioner, Diproses Menggunakan SPSS 29
Berdasarkan hasil output diatas diketahui nilai yang diperoleh dari
Cronbach Alpha adalah 0,770. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
variabel agama (X1) dalam penelitian mengenai Pengaruh Agama,
Produk, dan Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah Dalam
Penggunaan Jasa Bank Syariah Indonesia Pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember dinyatakan reliabel

karena nilai Cronbach Alpha > 0,60 yaitu 0,770 > 0,60.
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Tabel 4.9
Hasil Pengujian Reliabilitas Produk (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

, 782 3
Sumber : Data Kuesioner, Diproses Menggunakan SPSS 29

Berdasarkan hasil output diatas diketahui nilai yang diperoleh dari
Cronbach Alpha adalah 0,782. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
variabel produk (X2) dalam penelitian mengenai Pengaruh Agama,
Produk, dan Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah Dalam
Penggunaan Jasa Bank Syariah Indonesia Pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember dinyatakan reliabel

karena nilai Cronbach Alpha > 0,60 yaitu 0,782 > 0,60.

Tabel 4.10
Hasil Pengujian Reliabilitas Pelayanan (Xs)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,812 3
Sumber : Data Kuesioner, Diproses Menggunakan SPSS 29

Berdasarkan hasil output diatas diketahui nilai yang diperoleh dari
Cronbach Alpha adalah 0,812. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
variabel pelayanan (X3) dalam penelitian mengenai Pengaruh Agama,
Produk, dan Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah Dalam
Penggunaan Jasa Bank Syariah Indonesia Pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember dinyatakan reliabel

karena nilai Cronbach Alpha > 0,60 yaitu 0,812 > 0,60.
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Tabel 4.11
Hasil Pengujian Reliabilitas Keputusan Penggunaan (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,798 3
Sumber : Data Kuesioner, Diproses Menggunakan SPSS 29

Berdasarkan hasil output diatas diketahui nilai yang diperoleh dari
Cronbach Alpha adalah 0,798. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
variabel keputusan penggunaan (Y) dalam penelitian mengenai
Pengaruh Agama, Produk, dan Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah
Dalam Penggunaan Jasa Bank Syariah Indonesia Pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember dinyatakan
reliabel karena nilai Cronbach Alpha > 0,60 yaitu 0,798 > 0,60.

2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Uji normalitas adalah uji statistik yang digunakan untuk menguji
apakah data yang diamati memiliki distribusi normal atau tidak.
Distribusi normal adalah distribusi yang terlihat seperti “gunung” atau
“bel” yang terpusat di tengah, dengan sebagian besar data yang
terkonsentrasi disekitar titik tengah dan sebagian kecil yang tersebar di
sekitar ujung atas dan bawah.Uji normalitas biasanya digunakan dalam
penelitian kuantitatif untuk memastikan bahwa data yang diamati
memenuhi asumsi yang diperlukan oleh beberapa metode analisis

statistik, seperti analisis regresi atau uji t. Jika data tidak memiliki
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distribusi normal, maka metode-metode tersebut mungkin tidak
memberikan hasil yang akurat, sehingga penting untuk mengetahui
apakah data tersebut normal atau tidak.Untuk menguji apakah data
memiliki distribusi normal, terdapat beberapa uji yang dapat digunakan,
seperti uji Kolmogorov-Smirnov, uji Anderson-Darling, dan uji
Shapiro-Wilk. Masing-masing uji ini  memiliki kelemahan dan
keunggulan tersendiri, dan pilihan terbaik nilai tergantung pada jenis
data yang diamati. Dalam penelitian ini pengujiannya menggunakan
Kolmogorov-Smirnov. Dalam pengujian ini apabila Assmp.Sig
(2 - tailed) > 0,05, maka disimpulkan bahwa data berdistribusi normal.
Apabila nilai Assmp. Sig (2 - tailed) < 0,05 maka disimpulkan bahwa
data tidak berdistribusi normal. Berikut dilampirkan hasil uji normalitas

yang sudah peneliti dapatkan:
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Tabel 4.12
Hasil Pengujian Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandar
dized

Residual
N 100
Normal Mean ,0000000
Parameters®? Std. Deviation 1,2802623
0
Most Extreme Absolute ,074
Differences Positive ,074
Negative -,043
Test Statistic ,074
Asymp. Sig. (2-tailed)° ,200¢

Sumber : Data Kuesioner, Diproses Menggunakan SPSS 29

Berdasarkan uji statistik One-Sample Kolmogorov Smirnov diatas
dapat dilihat nilai Asymp. Sig. (2-tailed) dengan perolehan nilai
signifikansi sebesar 0,200. Artinya taraf signifikasi > 0,05. Maka dapat
disimpulkan dalam uji normalitas pada penelitian mengenai Pengaruh
Agama, Produk, dan Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah Dalam
Penggunaan Jasa Bank Syariah Indonesia Pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember adalah berdistribusi
normal.
Uji Multikolinieritas
Uji multikoleritas dilakukan untuk mendeteksi apakah terdapat korelasi
yang sangat tinggi antara variabel bebas. Ada beberapa tanda suatu
regresi linear berganda terdapat permasalaha multikolinearitas, yakni
nilai R Square tinggi Penentuan multikolinieritas antar variabel dapat

dilihat melalui nilai korelas1 antar variabel independen. Cara untuk
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mendeteksi ada tidaknya problem multikolinearitas pada model regresi
adalah dengan melihat nilai Tolerance dan VIF (Variance Inflation
Factor). Nilai yang direkomendasikan untuk menunjukkan tidak adanya
problem multikolonieritas adalah nilai Tolerance harus > 0.10 dan VIF
< 10.

Berikut dilampirkan hasil uji multikolinearitas yang sudah peneliti

dapatkan
Tabel 4.13
Hasil Pengujian Multikolinieritas
Coefficients?
Model Unstandardized Standardi t Sig. Collinearity
Coefficients zed Statistics
Coefficien
ts
B Std. Beta Toler VIF
Error ance
1 (Const 1,728 ,858 2,015 ,047
ant)
X1 572 ,105 558 5,462 <,001 395 2,535
X2 ,281 ,097 273 2,895 ,005 463 2,162
X3 ,003 ,090 ,003 ,037 ,970 484 2,065

Sumber : Data Kuesioner, Diproses Menggunakan SPSS 29
Berdasarkan hasil output diatas, bisa diketahui nilai Tolerance dan
VIF variabel agama (X1) memperoleh nilai Tolerance sebesar 0,395 dan
nilai VIF sebesar 2,535. Pada variabel produk (X2) diperoleh nilai
Tolerance sebesar 0,463 dan nilai VIF sebesar 2,162. Dan pada variabel
pelayanan (Xs) diperoleh nilai Tolerance sebesar 0,484 dan nilai VIF
sebesar 2,065. Dengan demikian dapat disimpulkan dari hasil yang

didapatkan nilai Tolerance dan nilai VVIF dari setiap variabel independen
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yaitu variabel agama, produk, dan pelyanan dalam penelitian mengenai
Pengaruh Agama, Produk, dan Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah
Dalam Penggunaan Jasa Bank Syariah Indonesia Pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember menunjukkan
tidak adanya problem multikolinearitas karena nilai Tolerance setiap
variabel independen > 0.10 dan nilai VIF setiap variabel independen <
10. Dengan hasil tersebut berarti sudah layak untuk melanjutkan uji
berikutnya.
Uji Heteroskedostisitas

Uji Heteroskedostisitas dilakukann untuk mengetahui variasi
residual tidak konstan atau heteroskedastisitas, karena ketika terjadi
heteroskedastisitasn OLS estimator tak bias dan konsisten, hal ini
dikarenaka tidak ada variabel prediktor yang berkorelasi dengan
residual. Untuk menemukan permasalahan heteroskedastisitas ialah
dengan melihat grafik sactterplot. Pada penelitian ini pengujian
menggunakan uji grafik Scatterplot. uji grafik Scatterplot yaitu jika
ploting titik-titik menyebar secara acak dan tidak berkumpul pada suatu
tempat, maka dapat disimpulan bahwa tidak terjadi problem
eteroskedastisitas.Berikut dilampirkan hasil uji heteroskedastisitas

yang sudah peneliti dapatkan:



Regression Studentized Residual
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Gambar 4.1
Hasil Pengujian Heteroskedostisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Penggunaan

Regression Standardized Predicted Value

Sumber : Data Kuesioner, Diproses Menggunakan SPSS 29

Berdasarkan hasil uji grafik Scatterplot diatas menunjukkan bahwa
plot terdistribusi secara merata diatas dan di bawah sumbu 0 dan tidak
membentuk suatu pola, sehingga dinyatakan tidak terjadi masalah
heteroskedastisitas. Dengan demikian, uji grafik Scatterplot dapat
disimpulkan bahwa semua variabel independen yaitu variabel agama,
produk, dan pelayanan dalam penelitian mengenai Pengaruh Agama,
Produk, dan Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah Dalam
Penggunaan Jasa Bank Syariah Indonesia Pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember tidak terjadi problem

heteroskedastisitas dan sudah layak dilanjutkan dengan uji berikutnya.
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3. Uji Hipotesis
a. Uji T (Parsial)

Uji T pada dasarnya dilakukan untuk menguji pengaruh dari masing-
masing variabel bebas terhadap variabel terikatnya. Variabel bebasnya
yakni agama, produk, dan pelayanan kemudian variabel terikatnya yakni
keputusan penggunaan. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan
tingkat signifikansi kesalahan (alpha) 5% atau 0,05. Maka langkah
selanjutnya dalam uji t adalah membuat dasar pengambilan keputusan
untuk semua hipotesis tersebut. Pengambilan keputusan didasarkan
pada nilai probabilitas hasil pengolahan data dengan SPSS dengan
ketentuan :

Apabila nilai thitng < trabel dan nilai Sig. > alpha (0,05) maka Ho
diterima dan Ha ditolak, yang berarti bahwa variabel independen (bebas)
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen
(terikat). Apabila nilai thitung > ttabel dan nilai Sig. < alpha (0,05) maka Ho
ditolak dan Hi diterima, yang berarti bahwa variabel independen
(bebas) berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen
(terikat). Untuk mengetahui nilai ttabel didapatkan dengan rumus ttabel =
(@/2; n-k-1). nilai n adalah jumlah sampel yang digunakan yaitu
sebanyak 100 orang. Nilai k adalah jumlah variabel independen yaitu 3.
Sehingga diperoleh nilai df = 100-3-1 diperoleh hasil df = 96. Untuk
nilai a yaitu tingkat kepercayaan penelitian yaitu 0,05 / 2 = 0,025.

Sehingga dapat diketahui bahwa nilai twbel dari df 96 dengan tingkat
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kepercayaan 0,05 adalah 1,985. Hasil uji t (parsial) dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut:

Tabel 4.14

Hasil Pengujian T (Parsial)

Coefficients?

Model Unstandardized Standardize T Sig.
Coefficients d
Coefficients
B Std. Error Beta

1 (Consta 1,728 ,858 2,015 ,047
nt)
agama 572 ,105 ,558 5,462 <,001
produk ,281 ,097 273 2,895 ,005
Pelayan ,003 ,090 ,003 ,037 ,970
an

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan

Sumber : Data Kuesioner, Diproses Menggunakan SPSS 29

Analisis Uji T sebagai berikut :

1. Pengaruh agama terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan

jasa bank syariah indonesia pada mahasiswa fakultas ekonomi dan

bisnis islam uin khas jember.

Ho: :

Has :

Variabel agama tidak berpengaruh signifikan secara parsial

terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank

syariah indonesia pada mahsiswa fakultas ekonomi dan

bisnis islam uin khas jember.

Variabel agama berpengaruh signifikan secara parsial

terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank

syariah indonesia pada mahsiswa fakultas ekonomi dan

bisnis islam uin khas jember.
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Berdasarkan hasil output diatas, dapat diketahui bahwa nilai
thiung Sebesar 5,462 dan nilai signifikansi 0,001 maka dapat
disimpulkan thitung > twper dengan nilai 5,462 > 1,985 dan nilai
signifikansi 0,001 < 0,05 yang berarti Ho: ditolak dan Ha; diterima
artinya ada pengaruh yang signifikan secara parsial pada variabel
agama (X1) terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa
bank syariah indonesia pada mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis
islam uin khas jember.

. Pengaruh produk terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan

jasa bank syariah indonesia pada mahasiswa fakultas ekonomi dan

bisnis islam uin khas jember.

Ho,: Variabel produk tidak berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank
syariah indonesia kc jember pada mahsiswa fakultas
ekonomi dan bisnis islam uin khas jember.

Ha,: Variabel produk berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank
syariah indonesia pada mahsiswa fakultas ekonomi dan
bisnis islam uin khas jember.

Berdasarkan hasil output diatas, dapat diketahui bahwa nilai
thing Sebesar 2,895 dan nilai signifikansi 0,005 maka dapat
disimpulkan thiung > twaber dengan nilai 2,895 > 1,985 dan nilai

signifikansi < 0,05 yang berarti Ho: ditolak dan Ha; diterima artinya
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ada pengaruh yang signifikan secara parsial pada variabel produk

(X2) terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank

syariah indonesia pada mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis

islam uin khas jember.

. Pengaruh pelayanan terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan

jasa bank syariah indonesia pada mahasiswa fakultas ekonomi dan

bisnis islam uin khas jember.

Hos: Variabel pelayanan tidak berpengaruh signifikan secara
parsial terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa
bank syariah indonesia pada mahsiswa fakultas ekonomi dan
bisnis islam uin khas jember.

Ha;: Variabel pelayanan berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank
syariah indonesia pada mahsiswa fakultas ekonomi dan
bisnis islam uin khas jember.

Berdasarkan hasil output diatas, dapat diketahui bahwa nilai
thiung Sebesar 0,037 dan nilai signifikansi 0,970 maka dapat
disimpulkan thitung < twper dengan nilai 0,037 < 1,985 dan nilai
signifikansi > 0,05 yang berarti Ho diterima dan Haz ditolak artinya
tidak ada pengaruh yang signifikan secara parsial pada variabel
pelayanan (Xz) terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa
bank syariah indonesia pada mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis

islam uin khas jember.
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b. UjiF

Uji F diperlukan untuk mengetahui adanya pengaruh simultan dari

semua Vvariabel bebas yang dirumuskan terhadap variabel terikatnya.

Dalam melakukan pengujian pengaruh simultan ini, Dasar pengambilan

keputusan untuk uji F sebagai berikut :

1) Jikanilai signifikansi < 0,05 atau Fnitung > Ftanel Maka Hos ditolak dan
Has diterima, yang artinya bahwa semua variabel independen
memiliki pengaruh signifikan secara simultan terhadap variabel
dependen.

2) Jika nilai signifikansi > 0,05 atau Fnitng < Ftanel maka Hoas diterima
dan Has ditolak, yang artinya bahwa semua variabel independen
tidak memiliki pengaruh signifikan secara simultan terhadap
variabel dependen.

Adapun hipotesis yang digunakan pada uji f (simultan) dalam

penelitian ini yaitu:

Ho,: Variabel agama, produk, dan pelayanan tidak berpengaruh
signifikan secara simultan terhadap keputusan nasabah
dalam penggunaan jasa bank syariah indonesia pada
mahsiswa fakultas ekonomi dan bisnis islam uin khas

jember.
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Ha;: Variabel agama, produk, dan pelayanan berpengaruh
signifikan secara simultan terhadap keputusan nasabah
dalam penggunaan jasa bank syariah indonesia pada
mahsiswa fakultas ekonomi dan bisnis islam uin khas
jember.

Untuk mengetahui mengetahui nilai Ftabel didapatkan dengan
rumus Frabel = K ; n-k. Nilai k adalah jumlah variabel independen
yaitu 3. Nilai n adalah jumlah sampel yang digunakan yaitu
sebanyak 100 orang. Sehingga diperoleh nilai Ftaet = 3 ; 100-3
diperoleh hasil Frael = 3 ; 97. Jika dilihat dari distribusi Ftaoel nilai
dari 3; 97 yaitu sebesar 2,70. Hasil uji f (simultan) dalam penelitian

ini adalah sebagai berikut:
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Tabel 4.15
Hasil Pengujian F (Simultan)
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

1 Regressio 248,772 3 82,924 49,059 <,001°

n

Residual 162,268 96 1,690

Total 411,040 99

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan

b. Predictors: (Constant), pelayanan, produk, agama

Sumber : Data Kuesioner, Diproses Menggunakan SPSS 29

Berdasarkan hasil output diatas, dapat diketahui bahwa nilai
Fhiung Sebesar 49,05 dan nilai signifikansi 0,001 maka dapat
disimpulkan Fniwng > Frber dengan nilai 49,05 > 2,70 dan nilai
signifikansi 0,001 < 0,05 yang berarti Hos ditolak dan Has diterima
artinya semua variabel independen yang terdiri dari agama, produk,
dan pelayanan berpengaruh signifikan secara simultan terhadap
keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank syariah indonesia

pada mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis islam uin khas jember.
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Model analisis data yang digunakan analisis regresi linier

berganda. Regresi adalah metode mencari pengaruh variabel bebas atau

sering disebut variabel X adalah variabel penyebab sedangkan variabel

terikat atau variabel Y adalah variabel akibat. Analisis ini untuk

memprediksi nilai dari variabel dependen apabila nilai variabel

independen mengalami kenaikan atau penurunan dan untuk mengetahui

arah hubungan antara variabel independen dengan variabel dependen

apakah masing-masing variabel independen berhubungan positif atau

negatif. Pada penelitian ini akan menguji analisis regresi linier berganda

pada variabel agama (X1), produk (X2), dan pelayanan (Xz) terhadap

keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank syariah indonesia (Y).

Hasil uji regresi linear dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Tabel 4.16
Hasil Pengujian Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

1 (Consta 1,728 ,858 2,015 ,047
nt)
agama foif ,105 ,558 5,462 <,001
produk ,281 ,097 233 2,895 ,005
Pelayan ,003 ,090 ,003 ,037 ,970
an

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan

Sumber : Data Kuesioner, Diproses Menggunakan SPSS 29
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Berdasarkan hasil output diatas, diketahui nilai konstanta (nilai a)
sejumlah 1,728, nilai untuk variabel agama (1) sebesar 0,572, variabel
produk (B2) sebesar 0,281 dan variabel pelayanan (Bs) sebesar 0,003.
Sehingga diperoleh persamaan regresi linier berganda sebagai berikut :
Y =atb1X1+ b2X2 + bsXs+ e
Y =1,728+0,572 + 0,281 + 0,003 + e
Y =2584+¢e
Dari persamaan diatas, dapat dijelaskan bahwa :

a. Koefisien konstanta sebesar 1,728 menghasilkan pengaruh positif,
artinya hal ini menunjukkan bahwa pada variabel independen yaitu
agama (X1), produk (Xz), dan pelayanan (Xz) sebesar 0 persen dan
tidak mengalami perubahan maka nilai konstan sebesar 1,728. Jadi
dapat disimpulkan nilai variabel independen mempengaruhi nilai
variabel dependen.

b. Nilai B: (nilai koefisien regresi Xi) sebesar 0,572 menunjukkan
bahwa variabel agama (X1) mempunyai pengaruh positif terhadap
variabel keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank syariah
indonesia (Y). hal ini dapat diartikan bahwa apabila nilai variabel
agama (X1) naik 1% maka nilai variabel bebas lainnya dianggap
konstan maka keputusan penggunaan jasa bank syariah indonesia

(YY) akan naik sebesar 0,572.
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Nilai B2 (nilai koefisien regresi Xz) sebesar 0,281 menunjukkan
bahwa variabel produk (X2) mempunyai pengaruh positif terhadap
variabel keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank syariah
indonesia (Y). hal ini dapat diartikan bahwa apabila nilai variabel
produk (X2) naik 1% maka nilai variabel bebas lainnya dianggap
konstan maka keputusan penggunaan jasa bank syariah indonesia
(YY) akan naik sebesar 0,281.

Nilai Bs (nilai koefisien regresi Xs3) sebesar 0,003 menunjukkan
bahwa variabel pelayanan (X3) mempunyai pengaruh positif
terhadap variabel keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank
syariah indonesia (). hal ini dapat diartikan bahwa apabila nilai
variabel pelayanan (X3) naik 1% maka nilai variabel bebas lainnya
dianggap konstan maka keputusan penggunaan jasa bank syariah

indonesia () akan naik sebesar 0,003.
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5. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi sangat mudah dihitung karena merupakan
koefisine korelsi yang di kuadratkan atau bisa disebut R square. R? ini
juga dapat digunakan untuk melihat apakah persamaan regresi dari
penelitian yang dilakukan mampu memprediksi variabel terikatnya (Y).
Nilai dari koefisien determinasi adalah berkisar 0 sampai dengan 1,
dimana nilai yang mendekati 0 memiliki arti bahwa kemampuan
variabel bebas yang diajukan dalam menjelaskan variabel terikat
sangatlah terbatas, sebaliknya jika nilai R> mendekati 1 memiliki arti
bahwa kemampuan variabel bebas yang diajukan dalam menjelaskan
variabel terikat bersifat kuat. Hasil uji koefisien determinasi atau R?

dalam penelitian ini sebagai berikut



Hasil Uji Koefisien Determinasi

Tabel 4.17
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Model Summary

Mod R R Adjusted R Std. Error of
el Square Square the Estimate
1 7782 ,605 ,593 1,300

a. Predictors: (Constant), pelayanan, produk, agama

Sumber : Data Kuesioner, Diproses Menggunakan SPSS 29

Berdasarkan hasil output diatas dapat diketahui nilai R Square

adalah 0,605 yang artinya bahawa semua variabel independen (agama,

produk, dan pelayanan) dapat mempengaruhi variabel dependen yaitu

keputusan penggunaan jasa bank syariah indonesia sebesar 60,5%.

Sedangkan 39,5% lainnya dipengaruhi oleh variabel lain, sehingga

dapat disimpulkan bahwa agama, produk, dan pelayanan mempengaruhi

sebesar 60,5% terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank

syariah indonesia pada mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis islam

uin khas jember.
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D. Pembahasan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel agama,
produk, dan pelayanan terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa

Bank Syariah Indonesia pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis

Islam Uin Khas Jember.

1. Pengaruh Agama Terhadap Keputusan Nasabah Dalam
Penggunaan Jasa Bank Syariah Indonesia Pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember.

Agama diartikan sebagai kepercayaan kepada Tuhan sebagai
pencipta dan pengawas alam semesta. Agama juga dipercaya sebagai
suatu sistem kepercayaan dan peribadatan yang didasarkan pada
keyakinan tertentu. Penduduk indonesia menganut enam agama yaitu
Islam, Kristen, Katolik, Hindu, Budha, dan Konghucu. Akan tetapi
mayoritas penduduk Indonesia menganut agama Islam. Berdasarkan
data Kementerian Dalam Negeri (Kemendagri), jumlah penduduk
muslim di Indonesia sebanyak 237,53 juta jiwa per 31 Desember 2021,
Jumlah itu setara dengan 86,9% dari populasi tanah air yang mencapai
273,32 juta orang®®. Agama yang dimaksud dalam penelitian ini ialah

agama islam.

®8 Bayu, Dimas. Sebanyak 86,9% Penduduk Indonesia Beragama Islam. Retrieved From
dataindonesia.id: https://dataindonesia.id/varia/detail/sebanyak-869-penduduk-indonesia-
beragama-islam. (2022, Februari 16).



https://dataindonesia.id/varia/detail/sebanyak-869-penduduk-indonesia-beragama-islam
https://dataindonesia.id/varia/detail/sebanyak-869-penduduk-indonesia-beragama-islam

108

Pada penelitian ini variabel agama (X1) mempunyai 3 indikator yang
digunakan diantaranya adalah : 1) Kepentingan agama yaitu berupa
seberapa penting agama islam dalam pengamalan kehidupan sehari hari.
2) Keyakinan yaitu berupa bentuk kepercayaan yang dimiliki seseorang
dalam bersyariat agama. 3) Pengamalan keagamaan yaitu berupa
ibadah, dan studi agama.

Penelitian ini menghasilkan bahwasannya Agama berpengaruh
signifikan terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa Bank
Syariah Indonesia pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam
Uin Khas Jember, keputusan mereka menggunakan Bank Syariah
Indonesia dari segi agama disebabkan karena mereka menghindari unsur
riba. Oleh karena itu Bank Syariah Indonesia harus mampu menjaga
secara konsisten prinsip-prinsip syariat islam dalam setiap transaksi
perbankan. Alasana keagamaan ini akan berpontesi untuk
memepertahankan nasabah yang setia asalkan penerapanprinsip syariah
dalam operasional dapat dipenuhi oleh pihak bank . Adapun indikator-
indikator yang dapat mempengaruhi Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis Islam Uin Khas Jember memilih untuk menggunakan jasa BSI.

Indikator pertama yang mempengaruhi mereka untuk memilih
menggunakan jasa BSI yaitu kepentingan agama, yang menggambarkan
seberapa besar kesadaran Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Islam Uin Khas Jember terhadap kepentingan agamanya, sebab agama

sangat berperan penting dalam mengatur sendi-sendi kehidupan



109

manusia dan mengarahkannya kepada kebaikan®®. Maka dari itu
mahasiswa yang menggunakan jasa BSI selalu mendahulukan
kepentingan agamanya.

Indikator kedua yang mempengaruhi Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Dan Bisnis Islam Uin Khas Jember untuk memilih menggunakan jasa
BSI vyaitu keyakinan, berupa bentuk kepercayaan yang dimiliki
seseorang dalam bersyariat agama. Semakin kuat keyakinan dalam
beragama maka semakin yakin untuk memilih menggunakan jasa BSI.

Indikator ketiga yang mempengaruhi Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Dan Bisnis Islam Uin Khas Jember untuk memilih menggunakan jasa
BSI yaitu pengamalan keagamaan, berupa tindakan ibadah atau studi
agama Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Uin Khas
Jember dalam kehidupan sehari-harinya yang dipandu oleh keyakinan
agama, seperti mengulurkan tangan untuk membantu orang yang
membutuhkan’®. Maka dari itu mereka yang memilih menggunakan jasa
BSI lebih mementingkan pengamalan keagamaan berupa bantuan untuk
orang yang membutuhkan, hal ini sejalan dengan program BSI vyaitu

sosial ekonomi.

8 Tim Mimbar Konghucu, Peranan Agama : https://kemenag.go.id/khonghucu/peranan-

agama-dalam-kehidupan-keseharian-umat-3x23ay

0 Andini, M. I. Pengaruh Religiusitas, Motivasi Rasional, dan Emosional Terhadap
Keputusan Menggunakan Jasa PT. Bank Syariah Indonesia, Thk KCP Situbondo A. Yani (Doctoral
dissertation, UIN KH Achmad Siddiq Jember). (2023).
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Hasil penelitian ini juga dibuktikan melalui taraf signifikan variabel
agama sejumlah 0,001 < 0,05 dan nilai thitung > ttabel Yaitu 5,462 > 1,985.
Artinya bisa dikatakan bahwasannya Ho: ditolak dan Ha: diterima
artinya agama berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah
dalam penggunaan jasa bank syariah indonesia pada mahasiswa uin khas
jember. Dari penjelasan diatas dapat di artikan semakin meningkatnya
keyakinan agamanya maka akan semakin meningkat pula keputusan
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Uin Khas Jember dalam
keputusan penggunaan jasa bank syariah indonesia.

Hasil penelitian ini mendukung hasil penelitian yang dikerjakan oleh
Nur Rizky Ardianty Harahap dan Uswah Hasanah™ tahun 2023
menjelaskan bahwa variabel agama (X1) berpengaruh positif terhadap
keputusan masyarakat menabung dibank syariah secara parsial maupun
simultan. Dalam penelitian lain yang dilakukan oleh Mita lka Andini’®
tahun 2023 menjelaskan bahwa agama berpengaruh signifikan terhadap
keputusan dalam menggunakan jasa Bank BSI. Penelitian lain yang
dilakukan oleh Niken Nastiti, Arif Hartono, dan Ika Farida Ulfah”® tahun
2020 menjelaskan juga bahwa variabel agama mempunyai pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap Preferensi menggunakan Jasa

Perbankan Syariah.

"I Harahap, N. R. A., & Hasanah, U. 1384-1400. (2023).
72 Andini, M. 1. (2023).
3 Nastiti, N., Hartono, A., & Ulfah, I. F. 1(1). (2020).
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2. Pengaruh Produk Terhadap Keputusan Nasabah Dalam
Penggunaan Jasa Bank Syariah Indonesia Pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember.

Produk adalah barang atau jasa yang dapat diperjual belikan, dan
dalam pemasaran produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke
pasar dan dapat memuaskan suatu kebutuhan. Produk perbankan syariah
adalah produk keuangan yang ditawarkan oleh bank berdasarkan prinsip
syariah, produk yang ditawarkan di lembaga keuangan syariah sesuai
dengan prinsip syariah yang digunakan. Produk yang dimaksud dalam
penelitian ini ialah produk perbankan syariah yang ada di bank syariah
indonesia.

Pada penelitian ini variabel produk (X2) mempunyai 3 indikator
yang digunakan diantaranya adalah : 1) Pengetahuan produk yaitu
sesuatu yang diketahui mengenai produk di BSI yang memiliki beragam
jenis dan menarik. 2) Ketersediaan produk berupa penyediaan produk
yang sesuai dengan kebutuhan nasabah. 3) Kepuasan yaitu keadaan
dimana seorang nasabah merasa puas dengan produk yang disediakan
dan yang ditawarkan oleh BSI.

Penelitian ini menunjukkan bahwasannya produk berpengaruh
signifikan terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa Bank
Syariah Indonesia pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam
Uin Khas Jember. Hal ini disebabkan karena produk yang ditawarkan

cukup inovatif yaitu produk yang dimiliki oleh bank syariah memiliki
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kegunaan yang kurang lebih sama dengan Bank Konvensional pada
umumnya tetapi produk dalam Bank Syariah ini dikemas dalam bentuk
yang berbeda disesuaikan dengan prinsip islam sehingga secara tidak
langsung menarik perhatian Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Islam Uin Khas Jember yang mayoritas mahasiswanya beragama islam,
selain itu produk yang beragam dari Bank Syariah dapat memudahkan
nasabah dalam memilih produk bank yang sesuai dengan kebutuhannya.
Oleh karena itu, perbankan syariah harus mampu meningkatkan dan
mengkomunikasikan dengan baik seluruh produk-produk syariahnya
kepada nasabah agar mereka tetap menggunakan produk perbankan
syariah. Adapun indikator-indikator yang mempengaruhi Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Uin Khas Jember memutuskan
untuk menggunakan jasa BSI.

Indikator yang pertama yaitu pengetahuan produk, merupakan
semua pengetahuan terkait karakter produk, baik dari segi cara
penggunaan, harga, fitur, dan informasi detail lainnya’™. Maka dari itu
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Uin Khas Jember
memutuskan untuk menggunakan jasa BSI sebab mereka memiliki

pengetahuan tentang produk yang tersedia di BSI.

4 Mengenal Produk Knowledge dan Pentingnya Untuk Bisnis.
https://icubeonline.com/news-blog/2022/8/4/mengenal-product-knowledge-dan-pentingnya-untuk-
bisnis#:~:text=Product%20knowledge%?20adalah%20semua%20pengetahuan,dengan%20yang%?2
0dimiliki%200leh%20kompetitor



https://icubeonline.com/news-blog/2022/8/4/mengenal-product-knowledge-dan-pentingnya-untuk-bisnis#:~:text=Product%20knowledge%20adalah%20semua%20pengetahuan,dengan%20yang%20dimiliki%20oleh%20kompetitor
https://icubeonline.com/news-blog/2022/8/4/mengenal-product-knowledge-dan-pentingnya-untuk-bisnis#:~:text=Product%20knowledge%20adalah%20semua%20pengetahuan,dengan%20yang%20dimiliki%20oleh%20kompetitor
https://icubeonline.com/news-blog/2022/8/4/mengenal-product-knowledge-dan-pentingnya-untuk-bisnis#:~:text=Product%20knowledge%20adalah%20semua%20pengetahuan,dengan%20yang%20dimiliki%20oleh%20kompetitor
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Indikator kedua yaitu ketersediaan produk, merupakan suatu faktor
yang berkaitan dengan ketersediaan produk ataupun kemudahan untuk
memperoleh produk tersebut, serta segala sesuatu yang dibutuhkan
dalam rangka mengkonsumsi produk tersebut. Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Islam Uin Khas Jember memutuskan menggunaka
jasa BSI karena produk yang disedikan oleh BSI sesuai dengan
kebutuhan mereka.

Indikator ketiga vyaitu kepuasan, merupakan situasi yang
ditunjukkan oleh nasabah ketika menyadari bahwa kebutuhan dan
keinginannya sesuai dengan yang diharapkan dan terpenuhi dengan
baik’®. Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Uin Khas
Jember memutuskan menggunakan jasa BSI sebab mereka merasa puas
dengan produk-produk yang disediakan oleh BSI.

Hasil penelitian ini juga dibuktikan melalui taraf signifikan variabel
produk sejumlah 0,005 < 0,05 dan nilai thitung > tanel Yaitu 2,895 > 1,985.
Artinya bisa dikatakan bahwasannya Ho» ditolak dan Ha. diterima
artinya produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah
dalam penggunaan jasa bank syariah indonesia pada mahasiswa uin khas

jember. Semakin banyak ragam produk dan semakin banyak

s Ketersediaan Produk.
https://www.google.com/url?sa=t&source=webh&rct=j&opi=89978449&url=https://publication.pet
ra.ac.id/index.php/manajemen-
pemasaran/article/download/10124/9059%23:~:text%3DMenurut%2520(Conlon%2520dan%2520
Mortimer%252C%25202010,dalam%2520rangka%2520mengkonsumsi%2520produk%2520terse
but.&ved=2ahUKEwiCxaiY7q6GAXUN2DgGHbOIC7IQFnoECBYQBg&usg=A0vVaw27m5zIL
OL5NBMMrchcZ3Gd

76 Kepuasan Pelanggan. https://www.gramedia.com/literasi/kepuasan-pelanggan/
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https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://publication.petra.ac.id/index.php/manajemen-pemasaran/article/download/10124/9059%23:~:text%3DMenurut%2520(Conlon%2520dan%2520Mortimer%252C%25202010,dalam%2520rangka%2520mengkonsumsi%2520produk%2520tersebut.&ved=2ahUKEwiCxaiY7q6GAxUN2DgGHbQIC7IQFnoECBYQBg&usg=AOvVaw27m5zlL0L5NBMMrcbcZ3Gd
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://publication.petra.ac.id/index.php/manajemen-pemasaran/article/download/10124/9059%23:~:text%3DMenurut%2520(Conlon%2520dan%2520Mortimer%252C%25202010,dalam%2520rangka%2520mengkonsumsi%2520produk%2520tersebut.&ved=2ahUKEwiCxaiY7q6GAxUN2DgGHbQIC7IQFnoECBYQBg&usg=AOvVaw27m5zlL0L5NBMMrcbcZ3Gd
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https://www.gramedia.com/literasi/kepuasan-pelanggan/
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kemenarikan produk yang ditawarkan oleh bank BSI yang sesuai dengan
kebuthan nasabahnya terutama Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis Islam Uin Khas Jember maka semakin tinggi pula keputusan
nasabah dalam menggunakan jasa bank syariah indonesia.

Hasil penelitian ini mendukung hasil penelitian yang dikerjakan oleh
Rauzah Yusuf, Marzuki, Agusmadi, Marah Sutan Rangkuti, dan
Usman’’ tahun 2023 menjelaskan bahwa variabel pengetahuan produk
berpengaruh positif terhadap keputusan menabung.

Dalam penelitian lain yang dilakukan oleh Anisa Yuri, Mufti Alam
Adha, Riduwan’® tahun 2023 menjelaskan bahwa variabel pengetahuan
produk berpengaruh positif signifikan dalam memilih jasa pada bank
syariah. Penelitian lain yang dilakukan oleh Beti Saniyatun Farida dan
Yusqi Mahfud™ tahun 2021 menjelaskan bahwa penelitian ini
menunjukan bahwa Kualitas Produk terhadap KeputusanNasabah
dengan Religious Behavior sebagai variabel moderator memperkuat.

(H4 diterima).

Yusuf, R., Marzuki, M., Agusmadi, A., Rangkuti, M. S., & Usman, U. 68-77. (2023)
BYuri, A., Adha, M. A., & Riduwan, R. 133-147. (2023).
™ Farida, B. S., & Mahfud, Y. 348-356. (2021).
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3. Pengaruh Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah Dalam
Penggunaan Jasa Bank Syariah Indonesia Pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember.

Pelayanan adalah suatu aktivitas yang bersifat tidak kasat mata yang
terjadi akibat adanya interaksi antara konsumen dengan karyawan atau
hal lain yang di sediakan oleh perusahaan untuk memecahkan
permasalahan konsumen atau pelanggan. Pelayanan yang dimaksud
dalama penelitian ini ialah pelayanan yang dilakukan oleh karyawan di
bank syariah indonesia kepada nasabah.

Pada penelitian ini variabel pelayanan (X3) mempunyai 3 indikator
yang digunakan diantaranya adalah : 1) Kualitas pelayanan vyaitu
kepuasan nasabah terhadap pelayanan yang telah diberikan oleh Bank
Syariah Indonesia. 2) Komunikasi dan edukasi yaitu pemberian
informasi yang efektif kepada nasabah mengenai produk, pelayanan,
dan prinsip-prinsip syariah. 3) Empati berupa pelayanan BSI selalu
mendahulukan kepentingan nasabahnya.

Penelitian ini menunjukkan bahwasannya pelayanan tidak ada
pengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan
jasa Bank Syariah Indonesia pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis Islam Uin Khas Jember. Hal ini dikarenakan pelayanan bukan
faktor utama yang memepengaruhi keputusan nasabah dalam
pengunaan jasa Bank Syariah Indonesia karena di setiap perbankan

manapun baik konvensional dan syariah pelayanan karyawannya
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terhadap nasabah selalu memberikan yang terbaik.. Ada beberapa faktor
yang dilakukan baik untuk meningkatkan pelayanan terhadap nasabah
tetapi tidak mempengaruhi keputusan Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Dan Bisnis Islam Uin Khas Jember dalam memlih penggunaan jasa
Bank Syariah.

Faktor pertama kualitas pelayanan, merupakan Kkinerja yang
ditawarkan seseorang pada orang lain, kinerja bisa berupa suatu
tindakanyang tidak berwujud serta tidak berakibat di kepemilikan
barang apapun dan pada siapapun®. Kualitas pelayanan tidak menjadi
pengaruh khusus terhadap keputusan Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis Islam Uin Khas Jember dalam pengunaan jasa Bank Syariah
Indonesia karena disetiap Bank Konvensional maupun Bank Syariah
semua pelayanan memiliki kualitas yang baik.

Faktor kedua yaitu komunikasi dan edukasi, merupakan pemberian
informasi yang efektif serta mengedukasi nasabah mengenai produk,
pelayanan, dan prinsip-prinsip syariah yang diterapkan. Komunikasi
dan edukasi dalam pelayanan di BSI juga tidak ada pengaruh khusus
terhadap keputusan Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Uin
Khas Jember dalam pengunaan jasa Bank Syariah Indonesia karena pada
semua bank pasti pelayanannya akan berkomukasi dan mengedukasikan
suatu produknya, pelayananya, dan prinsip-prinsip yang diterapkan

dengan sangat baik.

8 Kualitas Pelayanan. https://bakri.uma.ac.id/pengertian-kualitas-pelayanan/
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Faktor ketiga yaitu empati, merupakan keadaan mental, dimana
seseorang merasakan pikiran, perasaan, atau keadaan dengan oranglain.
Akan tetapi empati juga bukan pengaruh utama terhadap keputusan
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Uin Khas Jember dalam
pengunaan jasa Bank Syariah Indonesia, karena semua pelayanan di
bank baik bank konvensional ataupun bank syariah yaitu mementingkan
perasaan nasabahnya.

Hasil penelitian tersebut juga dibuktikan melalui taraf signifikan
variabel pelayanan sejumlah 0,970 > 0,05 dan nilai thitung < ttaber Yaitu
0,37 < 1,985. Bisa dikatakan bahwasannya Ho: diterima dan Ha; ditolak
artinya tidak ada pengaruh yang signifikan secara parsial pada variabel
pelayanan terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank
syariah indonesia pada mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis islam
uin khas jember.

Penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian terdahulu yang telah
dilakukan oleh Beti Saniyatun Farida dan Yusgi Mahfud® tahun 2021
menjelaskan bahwa Hipotesis pertama dalam penelitian ini menunjukan
bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap Keputusan
Nasabah (H1 diterima). Penelitian lain yang dilakukan oleh Siti Walida
Mustamin dan Jasri®? tahun 2022 menjelaskan bahwa quality service

dalam memilih bank syariah di Kota Makassar. Berdasarkan hasil

8 Farida, B. S., & Mahfud, Y. 348-356. (2021).
8 Mustamin, S. W., & Jasri, J. 1689-1698. (2022).
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analisis regresi berganda menunjukkan bahwa faktor kualitas layanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah dalam
memilih bank syariah.

Pengaruh Agama, Produk, dan Pelayanan Terhadap Keputusan
Nasabah Dalam Penggunaan Jasa Bank Syariah Indonesia Pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS
Jember.

Berdasarkan permasalah terakhir dalam penelitian ini yaitu
untuk mengetahui pengaruh agama, produk, dan pelayanan terhadap
keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank syariah indonesia pada
mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis islam uin khas jember secara
simultan. hasil Uji F (Simultan) yang sudah dilakukan, dapat diketahui
bahwa nilai Fhiung > Frber Yaitu sebesar 49,05 > 2,70 dan nilai
signifikansi 0,001 < 0,05 yang berarti Hos ditolak dan Has diterima
artinya semua variabel independen yang terdiri dari agama, produk, dan
pelayanan berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan
nasabah dalam penggunaan jasa bank syariah indonesia pada mahasiswa
fakultas ekonomi dan bisnis islam uin khas jember.

Pada Uji Koefisien Determinasi, nilai R Square diperoleh
sebesar 0,605 yang artinya bahwa semua variabel independen (agama,
produk, dan pelayanan) dapat mempengaruhi variabel dependen yaitu
keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank syariah indonesia

sebesar 60,5%. sedangkan 39,5% lainnya dipengaruhi oleh variabel lain.
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Hal tersebut berarti bahwa jika semakin besar pengaruh yang diberikan
oleh variabel independen (agama, produk dan pelayanan) terhadap
variabel dependen (keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank
syariah indonesia) maka akan dapat meningkatkan jumlah nasabah Bank
Syariah Indoonesia terutama pada kalangan mahasiswa Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel agama,
produk, dan pelayanan terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa
bank syariah indonesia pada mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis islam
uin khas jember. Berdasarkan analisisi data dan pembahasan maka
diperoleh kesimpulan :

1. Berdasarkan hipotesis pertama pada variabel agama diperoleh hasil
agama berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah dalam
penggunaan jasa Bank Syariah Indonesia pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Islam Uin Khas Jember. Dikarenakan Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Uin Khas Jember lebih
mementingkan keyakinan agamanya. Hal ini dilihat dari tingkat
kepercayaan mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis islam uin khas
jember terhadap keakuratan ajaran agama dan pengamalan keagamaan
mereka dari penjelasan diatas bahwasannya semakin meningkatnya
keyakinan agamanya maka akan semakin meningkat pula keputusan
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Uin Khas Jember dalam
penggunaan jasa Bank Syariah Indonesia.

2. Berdasarkan hipotesis kedua pada variabel produk diperoleh hasil
bahwasannya produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan

nasabah dalam penggunaan jasa Bank Syariah Indonesia pada
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Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Uin Khas Jember.
Dikarenakan Mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis islam uin khas
jember memilih menggunakan produk BSI disebabkan karena produk
yang ditawarkan cukup inivatif dan beragam yang sesuai dengan
kebutuhan mahasiswa. Dari kesimpulan di atas dapat diartikan semakin
banyak keinovatifan produk dan semakin banyak juga ragam produk
yang ditawarkan oleh bank BSI yang sesuai dengan kebutuhan maka
semakin tinggi pula keputusan Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis Islam Uin Khas Jember dalam menggunakan jasa Bank Syariah
Indonesia.

. Berdasarkan hipotesis ketiga pada variabel pelayanan diperoleh hasil
pelayanan tidak ada pengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah
dalam penggunaan jasa Bank Syariah Indonesia pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Uin Khas Jember. Hal ini
disebabkan pelayanan bukan faktor utama yang memepengaruhi
terhadap keputusan Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Uin
Khas Jember dalam pengunaan jasa Bank Syariah Indonesia karena di
perbankan manapun baik konvensional dan syariah pelayanan

karyawannya terhadap nasabah selalu memberikan yang terbaik.
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4. Berdasarkan hipotesis keempat pada variabel agama, produk, dan
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah dalam
penggunaan jasa bank syariah indonesia pada mahasiswa uin khas
jember secara simultan. Hal ini dapat disimpulkan jika semakin besar
pengaruh yang diberikan oleh variabel independen (agama, produk, dan
pelayanan) terhadap variabel dependen (keputusan nasabah dalam
penggunaan jasa bank syariah indonesia) maka akan dapat
meningkatkan jumlah nasabah Bank Syariah Indoonesia terutama pada
kalangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Uin Khas
Jember.

B. Saran — Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan diatas,
maka peneliti dapat memberikan saran-saran sebagai berikut:

1. Bagi Industri Bank Syariah Indonesia
Penelitian ini diharapkan bisa dijadikan tambahan informasi atau
sebagai masukan yang dapat dipertimbangkan perusahaan bank syariah
indonesia khususnya pihak manajamen dan bagi para praktisi
perbankan, serta penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai
bahan masukan pembuatan keputusan untuk memaksimalkan produk
dan pelayanan yang disediakan untuk nasabah, agar nasabah merasa
dengan produk dan pelayanan dari bank syariah indonesia (bank syariah

indonesia (BSI).
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya yang akan meneliti topik yang sama, semoga
penelitian ini bisa jadi referensi dan diharapkan untuk penelitian
selanjutnya dapat ditambahkan variabel lain atau memperluas obyek
penelitian sehingga informasi yang didapat akan lebih lengkap
mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah dalam penggunaan

jasa bank syariah.
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1. Matrik Penelitian

LAMPIRAN - LAMPIRAN

Judul Variabel Indikator Sumber Metode Penelitian Rumusan Masalah Hipotesis
Data

Pengaruh 1.Variabel 1. Agama Kuesioner 1. Pendekatan 1. Apakah agama Hai : Bepengaruh
Agama,Produk, | Independen | a. Kepentingan penelitian : berpengaruh signifikan Signifikan Agama Terhadap
dan Pelayanan | a. Agama agama Kuantitatif terhadap keputusan Keputusan Mahasiswa
Terhadap (X2) b. Keyakinan 2. Jenis Penelitian : | mahasiswa fakultas Fakultas Ekonomi dan
Keputusan b. Produk c. Pengalaman Asosiatif Kasual ekonomi bisnis dan Bisnis Islam UIN KHAS
Nasabah (X2) keagamaan 3. Uji Hipotesis islam UIN KHAS Jember Dalam Penggunaan
Dalam c. Pelayanan | 2. Produk a. Uji T (Uji Parsial) | Jemeber dalam Jasa Bank Syariah Secara
Penggunaan (X3) a. Pengetahuan b. Uji F (Uji penggunaan jasa bank Parsial.
Jasa Bank 2.Variabel b. Ketersediaan Simultan) syariah secara parsial ? | Haz: Bepengaruh Signifikan
Syariah Dependen : produk 4. Analisis Data 2. Apakah produk Produk Terhadap Keputusan
Indonesia Pada | Keputusan c. Kepuasan a. Uji Instrumen berpengaruh signifikan Mahasiswa Fakultas
Mahasiswa Nasabah dengan produk Uji Validitas dan Uji | terhadap keputusan Ekonomi dan Bisnis Islam
Fakultas Dalam 3. Pelayanan Reliabilitas mahasiswa fakultas UIN KHAS Jember Dalam
Ekonomi Dan | Penggunaan | a. Kualitas b. Uji Asumsi Klasik | ekonomi bisnis dan Penggunaan Jasa Bank
Bisnis Islam Jasa Bank b. Komunikasi Uji Normalitas, Uji islam UIN KHAS Syariah Secara Parsial.
Uin Khas Syariah dan edukasi Heteroskedastisitas, Jemeber dalam
Jember c. Empati dan Uji penggunaan jasa bank

Multikolinieritas

syariah secara parsial ?

129




4. Keputusan
penggunaan

a. Memutuskan
untuk membeli
b. Kepuasaan
nasabah

c. Rekomendasi

c. Uji Regresi Linier
Berganda

d. Uji Koefisien
Determinasi

3. Apakah pelayanan
berpengaruh signifikan
terhadap keputusan
mahasiswa fakultas
ekonomi bisnis dan
islam UIN KHAS
Jemeber dalam
penggunaan jasa bank
syariah secara parsial ?
4. Apakah agama,
produk, dan pelayanan
berpengaruh signifikan
terhadap keputusan
mahasiswa fakultas
ekonomi bisnis dan
islam UIN KHAS
Jemeber dalam
penggunaan jasa bank

syariah secara simultan
?

Has : Bepengaruh
Signifikan Pelayanan
Terhadap Keputusan
Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN KHAS Jember Dalam
Penggunaan Jasa bank
Syariah Secara Parsial.
Has : Berpengaruh
Signifikan Agama, Produk,
Dan Pelayanan Terhadap
Keputusan Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN KHAS
Jember Dalam Pengunaan
Jasa Bank Syariah Secara
Simultan.
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3. Pedoman Wawancara/Angket Penelitian
KUESIONER

PENGARUH AGAMA, PRODUK, DAN PELAYANAN TERHADAP
KEPUTUSAN NASABAH DALAM PENGGUNAAN JASA BANK
SYARIAH INDONESIA PADA MAHASISWA FAKULTAS
EKONOMI DAN BISNIS ISLAM UIN KHAS JEMBER

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatu Sehubung Dengan Proses
Penyusunan Skripsi, Dengan Ini Saya Memohon Untuk Kesediaannya
Mahasiswa/l Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) UIN KHAS
Jember Untuk Mengisi Kuesioner Penelitian Yang Saja Ajukan.

A. IDENTITAS RESPONDEN
1. USIA
2. NAMA

3. JENIS KELAMIN

B. PETUNJUK PENGISIAN
Berikan tanda centang/ checklist pada kolom yang anda anggap sesuai.

Setiap responden hanya dibolehkan memilih satu saja.

Keterang

SS : Sangat setuju ( Diberi nilai 5)
S : Setuju ( Diberi nilai 4)
N - Netral ( Diberi nilai 3)
TS : Tidak setuju ( Diberi nilai 2)

STS : Sangat tidak setuju ( Diberi nilai 1)



C. DAFTAR PERTANYAAN
1. Agama (X1)
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No. Indikator Pertanyaan SS S N TS STS
1 Kepentingan = Agama berperan penting
Agama dalam keputusan nasabah
untuk menggunakan jasa
bank syariah di BSI
2  Keyakinan Nasabah BSI memiliki
keyakinan dan ideologis
yang tinggi akan syariat
agama
3 Pengamalan  Pengamalan keagamaan
Keagamaan  nasabah, seperti ibadah
dan studi agama
mempengaruhi keputusan
mereka dalam penggunaan
jasa di bank BSI
2. Produk (X2)
No. Indikator Pertanyaan SS S N TS STS
1  Pengetahuan | Nasabah BSI mengetahui
bahwa bank BSI memiliki
jenis produk yang beragam
dan menarik
2 | Ketersediaan | Nasabah merasa bahwa

Produk bank BSI menyediakan
produk yang sesuai dengan
kebutuhan mereka

Kepuasan Nasabah merasa puas

dengan produk-produk
yang ditawarkan oleh bank
BSI




No.

3. Pelayanan (X3)

Indikator
Kualitas

Komunikasi
dan Edukasi

Empati

Pertanyaan SS S N TS
Nasabah puas dengan
kualitas layanan yang
diberikan oleh BSI
termasuk keramahan,
kejelasan, dan ketepatan
waktu
Banks Syariah Indonesia
memebrikaan komunikasi
dan edukasi yang efektif
kepada nasabah mengenai
prodik, layanan, dan
prinsip syariah
BSI selalu mendahulukan
kepentingan nasabahnya

4. Keputusan Nasabah

Indikator
Memutuskan
untuk
menggunakan
Kepuasan
nasabah

Pertanyaan SS S N TS
Nasabah menggunakan
jasa BSI karena adanya
dorongan faktor syariah
Nasabah puas dengan
layanan dan produk yang
diberikan oleh BSI serta
mereka bersedia untuk
' tetap menggunakan jasa
- bank syariah di BSI untuk
' masa depan \

Rekomendasi

_ mereka

|
|
\ \
Nasabah bersedia
merekomendasikan BSI

kepada orang lain
' berdasarkan pengalaman

STS

STS
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4. Surat ljin Penelitian

Kepada Yth.

Dekan FEBI UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember
JI. Mataram No. 01 Mangli, Kaliwates, Jember,
Jawa Timur Kode Pos: 68136

Dalam rangka menyelesaikan tugas Skripsi, maka dengan ini saya :

Nama . Anisa Septiana Putri Wicaksono
NIM © 204105010100

Semester : VIl (Delapan)

Prodi . Perbankan Syariah

Mohon izin untuk mengadakan Penelitian/Riset pada tanggal 2 April — 3 Mei 2022
mengenai Pengaruh Agama, Produk, dan Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah
Dalam Penggunaan Jasa Bank Syariah Indonesia Pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember.

Demikian atas perkenan dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

Senin, 01 April 2024
Hormat saya,

Ana.. SePkang., Putny . W
(20y(osoi0100)
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5. Surat Keterangan Selesai Penelitian

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 150

. KIAI HAJI ACHMAD SIDDIQ JEMBER
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

JI Mataram No | Mangh Jember Kode Pos 68136
Tep (0131) 487550 Fax (0331) 427005 o-mad infofebi@uinkhas ac
Website www febi uinkhas ac id

CERTIFIFD

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-355/Un.22/7 a/PP.00.9/05/2024

Yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama Dr. Nurul Widyawati Islami Rahayu, S,Sos, M.Si
NIP - 197509052005012003

Pangkat, Gol./Ruang . Penata Tk.I/ Illd

Jabatan . Wakil Dekan Bidang Akademik

Unit kerja

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember

Menerangkan bahwa nama dibawah ini:

Nama . Anisa Septiana Putri Wicaksono
NIM : 204105010100

Semester . VIl (Delapan)

Program Studi/ Fakultas : Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember

Yang bersangkutan telah melaksanakan penelitian untuk memenuhi tugas skripsi,
pada tanggal 2 April - 3 Mei 2024 dengan judul “Pengaruh Agama, Produk dan
Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Penggunaan Jasa Bank

Syariah Indonesia Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
KHAS Jember”.

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Jember, 20 Mei 2024




6. Rekapitulasi Kuesioner

a. Berdasarkan Jenis Kelamin

Responden
No Jenis Kelamin F %
1 Laki —laki 40 40%
2 Perempuan 60 60%
Total 100 100%
b. Berdasarkan Usia
No Usia Responden
F %
1 20 Tahun 8 8%
2 21 Tahun 18 18%
3 22 Tahun 30 30%
4 23 Tahun 23 23%
5 24 Tahun 11 11%
6 25 Tahun 10 10%
Total 100 100%
C. Berdasarkan Program Studi
No Program Studi Responden
F %
1 | Perbankan Syariah 38 38%
2 Ekonomi Syariah 2 21%
3 | Akuntansi Syariah 29 29%
4 Mazawa 12 12%
Total 100 100%
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total x2
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x1.2 x1.3
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keputusan nasabah y total y

total x3

pelayanan x3

y.2 y.3

y.1

x3.2 x3.3

x3.1
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7. Lembar Uji Validitas dan Reliabilitas

a. Uji validitas dan reliabilitas variabel agama

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 TOTAL_
X1

X1.1 Pearson Correlation 1 230" ,145 ,600™

Sig. (2-tailed) 021 150 <,001

N 100 100 100 100

X1.2 Pearson Correlation ,230" 1 291" ,755™

Sig. (2-tailed) 021 003 <,001

N 100 100 100 100

X1.3 Pearson Correlation ,145 ,291™ 1 720"

Sig. (2-tailed) ,150 ,003 <,001

N 100 100 100 100

TOTAL_ | Pearson Correlation ,600™ ,755™ ,720™ 1
= Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001

N 100 100 100 100

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

770

3
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b. Uji validitas dan reliabilitas variabel produk

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 Total_X2

X2.1 Pearson Correlation 1 ,075 4117 7197

Sig. (2-tailed) ,457 <,001 <,001

N 100 100 100 100

X2.2 Pearson Correlation ,075 1 ,299™ 612"

Sig. (2-tailed) ,457 ,003 <,001

N 100 100 100 100

X2.3 Pearson Correlation 4117 ,299™ 1 ,805™

Sig. (2-tailed) <,001 ,003 <,001

N 100 100 100 100

Total X | Pearson Correlation 719" 612" ,805™ 1
2 Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001

N 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,782 3
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c. Uji validitas dan reliabilitas variabel pelayanan

Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 Total_X
3
X3.1 Pearson Correlation 1 424" 4417 787"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation 424" 1 322" 7227
Sig. (2-tailed) <,001 ,001 <,001
N 100 100 100 100
X3.3 Pearson Correlation 4417 322" 1 ,804™
Sig. (2-tailed) <,001 ,001 <,001
N 100 100 100 100
Total_ Pearson Correlation 087 722" ,804™ 1
X3 Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,812 3




Uji validitas dan reliabilitas variabel keputusan

Correlations

Y1 Y2 Y3 Total Y
Y.1 Pearson Correlation 1 213" ,329™ ,719™
Sig. (2-tailed) ,033 <,001 <,001
N 100 100 100 100
Y.2 Pearson Correlation 213" 1 ,449™ ,703™
Sig. (2-tailed) ,033 <,001 <,001
N 100 100 100 100
Y.3 Pearson Correlation ,329™ 449™ 1 ,807"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 100 100 100 100
Total_ | Pearson Correlation ,719™ ,703™ 807" 1
Y Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 100 100 100 100

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,798 8
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8. Lembar Uji Asumsi Klasik

a.

Uji normalitas

148

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandar
dized

Residual

N 100

Normal Mean ,0000000

Parameters®? Std. Deviation 1,2802623

0

Most Extreme Absolute ,074

Differences Positive ,074

Negative -,043

Test Statistic ,074

Asymp. Sig. (2-tailed)® ,200¢

b. Uji multikolinieritas
Coefficients?
Model Unstandardized Standardi t Sig. Collinearity
Coefficients zed Statistics
Coefficien
s
B Std. Beta Toler VIF
Error ance
1 (Const 1,728 ,858 2,015 ,047
ant)
X1 572 ,105 558 | 5,462 | <,001 395 | 2,535
X2 ,281 ,097 273 | 2,895 ,005 463 | 2,162
X3 ,003 ,090 ,003 ,037 ,970 484 | 2,065
c. Uji heteroskedostisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Penggunaan

Regression Studentized Residual

Regressi

ion Standardized Predicted Value




9. Lembar Uji Hipotesis

a. Uji T (parsial)
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Coefficients?
Model Unstandardized Standardize t Sig.
Coefficients d
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Consta 1,728 ,858 2,015 ,047
nt)
Agama 572 ,105 ,558 5,462 <,001
produk ,281 ,097 273 2,895 ,005
Pelayan ,003 ,090 ,003 ,037 ,970
an
a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
b. Uji F (simultan)
ANOVA?
Model Sum of df Mean Sig.
Squares Square
1 Regressio 248,772 3 82,924 49,059 <,001°
n
Residual 162,268 96 1,690
Total 411,040 99
a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
b. Predictors: (Constant), pelayanan, produk, agama
10. Lembar Uji Regresi Linier Berganda
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Consta 1,728 ,858 2,015 ,047
nt)
agama 572 ,105 ,558 5,462 <,001
produk ,281 ,097 273 2,895 ,005
Pelayan ,003 ,090 ,003 ,037 ,970
an

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan




11. Lembar Uji Determinasi

Model Summary

Mod R R Adjusted R Std. Error of
el Square Square the Estimate
1 1782 ,605 ,593 1,300
a. Predictors: (Constant), pelayanan, produk, agama
12. Tabel Distribusi
a. R tabel
Tabel R untuk df = 1-50
Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
df = (N-2) 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
1| 0.9877| 0.9969] 0.9995| 0.9999 1.0000
2| 0.9000| 0.9500] 0.9800 | 0.9900 0.9990
3| 0.8054| 0.8783] 0.9343| 0.9587 0.9911
4| 07293 | 0.8114| 0.8822 | 0.9172 0.9741
5| 0.6694 | 0.7545 0.8329| 0.8745 0.9509
6| 0.6215| 0.7067| 0.7887 | 0.8343 0.9249
7| 0.5822| 0.6664| 0.7498 | 0.7977 0.8983
8| 05494 | 0.6319] 0.7155| 0.7646 0.8721
9| 05214| 0.6021| 0.6851| 0.7348 0.8470
10| 0.4973| 0.5760| 0.6581 | 0.7079 0.8233
11| 0.4762 | 0.5529| 0.6339 | 0.6835 0.8010
12| 0.4575| 0.5324| 0.6120 | 0.6614 0.7800
13| 0.4409 | 05140/ 0.5923 | 0.6411 0.7604
14| 0.4259 | 0.4973| 0.5742| 0.6226 0.7419
15| 0.4124 | 0.4821| 0.5577 | 0.6055 0.7247
16 | 0.4000 | 0.4683| 0.5425| 0.5897 0.7084
17| 0.3887 | 0.4555| 0.5285| 0.5751 0.6932
18 | 0.3783 | 0.4438| 0.5155| 0.5614 0.6788
19 | 0.3687 | 0.4329| 0.5034 | 0.5487 0.6652
20| 0.3598 | 0.4227| 0.4921 | 0.5368 0.6524
21| 0.3515| 0.4132| 0.4815| 0.5256 0.6402
22| 0.3438] 0.4044| 0.4716 | 0.5151 0.6287
23| 0.3365| 0.3961| 0.4622 | 0.5052 0.6178
24| 0.3297 | 0.3882| 0.4534 | 0.4958 0.6074
25| 0.3233| 0.3809| 0.4451 | 0.4869 0.5974
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26| 0.3172 0.3739] 0.4372 0.4785 0.5880
27 | 0.3115 0.3673| 0.4297 0.4705 0.5790
28 | 0.3061 0.3610] 0.4226 0.4629 0.5703
29 | 0.3009 0.3550| 0.4158 0.4556 0.5620
30| 0.2960 0.3494| 0.4093 0.4487 0.5541
31| 0.2913 0.3440| 0.4032 0.4421 0.5465
32| 0.2869 0.3388| 0.3972 0.4357 0.5392
33| 0.2826 0.3338| 0.3916 0.4296 0.5322
34| 0.2785 0.3291| 0.3862 0.4238 0.5254
35| 0.2746 0.3246| 0.3810 0.4182 0.5189
36 | 0.2709 0.3202| 0.3760 0.4128 0.5126
37| 0.2673 0.3160| 0.3712 0.4076 0.5066
38| 0.2638 0.3120] 0.3665 0.4026 0.5007
39 | 0.2605 0.3081| 0.3621 0.3978 0.4950
40 | 0.2573 0.3044| 0.3578 0.3932 0.4896
41| 0.2542 0.3008| 0.3536 0.3887 0.4843
42 | 0.2512 0.2973| 0.3496 0.3843 0.4791
43 | 0.2483 0.2940| 0.3457 0.3801 0.4742
44 | 0.2455 0.2907| 0.3420 0.3761 0.4694
45 | 0.2429 0.2876| 0.3384 0.3721 0.4647
46 | 0.2403 0.2845| 0.3348 0.3683 0.4601
47 | 0.2377 0.2816| 0.3314 0.3646 0.4557
48 | 0.2353 0.2787| 0.3281 0.3610 0.4514
49 | 0.2329 0.2759| 0.3249 0.3575 0.4473
50 | 0.2306 0.2732] 0.3218 0.3542 0.4432
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Tabel r untuk df =51 - 100

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

i = (\-2) 005/ 0025| 001| 0.005| 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
01 005 002 001  0.001
51| 02284| 02706 03188| 03509  0.4393
52| 02262 | 02681 03158 | 0.3477]  0.4354
53| 02241| 0.2656] 03129] 03445 04317
54| 02221| 02632] 03102| 03415 0.4280
55| 02201| 02609 03074| 03385 0.4244
56| 02181 0.2586] 0.3048| 03357 0.4210
57| 02162 | 0.2564| 0.3022| 0.3328] 0.4176
58| 02144 | 0.2542] 02997 | 03301 04143
50| 02126| 0.2521] 02972| 03274 04110
60| 0.2108| 0.2500] 0.2948 | 0.3248]  0.4079
61| 02091| 0.2480] 02925| 03223] 04048
62| 02075| 0.2461] 02902| 03198 0.4018
63| 02058 | 0.2441] 0.2880| 03173  0.3988
64| 02042 | 0.2423] 0.2858| 03150,  0.3959
65| 02027 | 02404/ 02837| 03126] 0.3931
66| 02012 | 0.2387] 0.2816| 03104 0.3903
67| 01997 | 0.2369] 0.2796| 03081 0.3876
68| 01982 | 0.2352] 02776| 03060 0.3850
69 | 01968 | 0.2335| 0.2756| 0.3038]  0.3823
70| 01954 | 0.2319] 02737 | 0.3017|  0.3798
71| 01940 | 0.2303] 02718| 02997 03773
72| 01927 | 0.2287] 02700| 02977 0.3748
73| 01914 | 0.2272| 0.2682| 0.2957|  0.3724
74| 01901 | 0.2257| 0.2664| 02938 03701
75| 01888 | 0.2242] 02647 | 0.2919] 0.3678
76| 0.1876| 0.2227| 0.2630| 0.2900|  0.3655
77| 01864 | 02213] 02613| 02882] 0.3633
78| 0.1852| 0.2199] 02597 | 0.2864] 0.3611
79| 01841 02185 02581| 02847 0.3589
80| 01829 | 0.2172] 02565| 02830 0.3568
81| 01818 | 02159 02550 | 0.2813]  0.3547
82| 01807 | 0.2146] 0.2535| 0.2796|  0.3527
83| 01796 | 0.2133] 02520| 02780 0.3507
84| 01786 | 0.2120] 02505 | 0.2764]  0.3487
85| 0.1775| 0.2108) 02491 0.2748)  0.3468
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86| 0.1765| 0.2096] 0.2477 | 0.2732 0.3449

87| 0.1755| 0.2084| 0.2463| 0.2717 0.3430

88| 0.1745| 0.2072| 0.2449 | 0.2702 0.3412

89| 0.1735| 0.2061| 0.2435| 0.2687 0.3393

90 | 0.1726 | 0.2050 | 0.2422| 0.2673 0.3375

91| 0.1716| 0.2039| 0.2409 | 0.2659 0.3358

92 | 0.1707 | 0.2028| 0.2396 | 0.2645 0.3341

93| 0.1698 | 0.2017| 0.2384 | 0.2631 0.3323

94| 0.1689| 0.2006| 0.2371| 0.2617 0.3307

95| 0.1680 | 0.1996/ 0.2359 | 0.2604 0.3290

96 | 0.1671| 0.1986| 0.2347 | 0.2591| 0.3274

97| 0.1663| 0.1975| 0.2335| 0.2578 0.3258

B8 | o0.1654 | [HEEE 0.2324| 0.2565 0.3242

99 | 0.1646 | 0.1956| 0.2312| 0.2552 0.3226

100 | 0.1638 | 0.1946| 0.2301 | 0.2540 0.3211

T Tabel

Pr 0,25 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005 0,001
df 0,5 0,2 0,1 0,05 0,02 0,01 0,002
1| 1,00000[3,07768|6,31375| 12,70620| 31,82052| 63,65674| 318,30884
2| 0,81650[1,88562(2,91999 4,30265 6,96456 9,92484 22,32712
3| 0,76489|1,63774[2,35336 3,18245  4,54070 5,84091 10,21453
4  0,74070[1,53321/2,13185 2,77645 3,74695 4,60409 7,17318
5/ 0,72669|1,47588[2,01505 2,57058 3,36493 4,03214 5,89343
6| 0,71756[1,43976(1,94318 2,44691 3,14267 3,70743 5,20763
7|  0,71114[1,41492[1,89458 2,36462 2,99795 3,49948 4,78529
8| 0,70639|1,39682|1,85955 2,30600 2,89646 3,35539 4,50079
9| 0,70272[1,38303|1,83311 2,26216 2,82144 3,24984 4,29681
10| 0,69981[1,37218|1,81246 2,22814|  2,76377 3,16927 4,14370
11| 0,697451,36343|1,79588 2,20099 2,71808 3,10581 4,02470
12| 0,69548|1,35622[1,78229 2,17881 2,68100 3,05454 3,92963
13| 0,69383|1,35017|1,77093 2,16037 2,65031 3,01228 3,85198
14|  0,69242[1,34503|1,76131 2,14479 2,62449 2,97684 3,78739
15|  0,691201,34061[1,75305 2,13145 2,60248 2,94671 3,73283
16| 0,69013|1,33676|1,74588 2,11991 2,58349 2,92078 3,68615
17| 0,68920|1,33338|1,73961 2,10982 2,56693 2,89823 3,64577
18| 0,68836[1,33039|1,73406 2,10092 2,55238 2,87844 3,61048
19| 0,68762[1,32773[1,72913 2,09302 2,53948 2,86093 3,57940
20| 0,68695|1,32534(1,72472 2,08596 2,52798 2,84534 3,55181




21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
itk
34
35
36
37
38
39
40

0,68635
0,68581
0,68531
0,68485
0,68443
0,68404
0,68368
0,68335
0,68304
0,68276
0,68249
0,68223

Persgase s
0,68177
0,68156
0,68137
0,68118
0,68100
0,68083

1,32319
1,32124
1,31946
1,31784
1,31635
1,31497
1,31370
1,31253
1,31143
1,31042
1,30946
1,30857
SLEoY
1,30695
1,30621
1,30551
1,30485
1,30423
1,30364

0,68067

1,30308

1,72074
1,71714
1,71387
1,71088
1,70814
1,70562
1,70329
1,70113
1,69913
1,69726
1,69552
1,69389
1td6h 3
1,69092
1,68957
1,68830
1,68709
1,68595
1,68488
1,68385

11—

2,07961
2,07387
2,06866
2,06390
2,05954
2,05553
2,05183
2,04841
2,04523
2,04227
2,03951
2,03693
%%3452
2,03224
2,03011
2,02809
2,02619
2,02439
2,02269
2,02108

2,51765
2,50832
2,49987
2,49216
2,48511
2,47863
2,47266
2,46714
2,46202
2,45726
2,45282
2,44868
2,44479
2,44115
2,43772
2,43449
2,43145
2,42857
2,42584
2,42326

2,83136
2,81876
2,80734
2,79694
2,78744
2,77871
2,77068
2,76326
2,75639
2,75000
2,74404
2,73848
2,73328
2,72839
2,72381
2,71948
2,71541
2,71156
2,70791
2,70446

154

3,52715
3,50499
3,48496
3,46678
3,45019
3,43500
3,42103
3,40816
3,39624
3,38518
3,37490
3,36531
3,35634
3,34793
3,34005
3,33262
3,32563
3,31903
3,31279
3,30688
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Pr 0,25 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005 0,001
Df 0,5 0,2 0,1 0,05 0,02 0,01 0,002
41 0,68052 1,30254 1,68288 2,01954 2,42080 2,70118 3,30127
42 0,68038 1,30204 1,68195 2,01808 2,41847 2,69807 3,29595
43 0,68024 1,30155 1,68107 2,01669 2,41625 2,69510 3,29089
44 0,68011 1,30109 1,68023 2,01537 2,41413 2,69228 3,28607
45 0,67998 1,30065 1,67943 2,01410 2,41212 2,68959 3,28148
46 0,67986 1,30023 1,67866 2,01290 2,41019 2,68701 3,27710
47 0,67975 1,29982 1,67793 2,01174 2,40835 2,68456 3,27291
48 0,67964 1,29944 1,67722 2,01063 2,40658 2,68220 3,26891
49 0,67953 1,29907 1,67655 2,00958 2,40489 2,67995 3,26508
50 0,67943 1,29871 1,67591 2,00856 2,40327 2,67779 3,26141
51 0,67933 1,29837 1,67528 2,00758 2,40172 2,67572 3,25789
52 0,67924 1,29805 1,67469 2,00665 2,40022 2,67373 3,25451
53 0,67915 1,29773 1,67412 2,00575 2,39879 2,67182 3,25127
54 0,67906 1,29743 1,67356 2,00488 2,39741 2,66998 3,24815
55 0,67898 1,29713 1,67303 2,00404 2,39608 2,66822 3,24515
56 0,67890 1,29685 1,67252 2,00324 2,39480 2,66651 3,24226
57 0,67882 1,29658 1,67203 2,00247 2,39357 2,66487 3,23948
58 0,67874 1,29632 1,67155 2,00172 2,39238 2,66329 3,23680
59 0,67867 1,29607 1,67109 2,00100 2,39123 2,66176 3,23421
60 0,67860 1,29582 1,67065 2,00030 2,39012 2,66028 3,23171
61 0,67853 1,29558 1,67022 1,99962 2,38905 2,65886 3,22930
62 0,67847 1,29536 1,66980 1,99897 2,38801 2,65748 3,22696
63 0,67840 1,29513 1,66940 1,99834 2,38701 2,65615 3,22471
64 0,67834 1,29492 1,66901 1,99773 2,38604 2,65485 3,22253
65 0,67828 1,29471 1,66864 1,99714 2,38510 2,65360 3,22041
66 0,67823 1,29451 1,66827 1,99656 2,38419 2,65239 3,21837
67 0,67817 1,29432 1,66792 1,99601 2,38330 2,65122 3,21639
68 0,67811 1,29413 1,66757 1,99547 2,38245 2,65008 3,21446
69 0,67806 1,29394 1,66724 1,99495 2,38161 2,64898 3,21260
70 0,67801 1,29376 1,66691 1,99444 2,38081 2,64790 3,21079
71 0,67796 1,29359 1,66660 1,99394 2,38002 2,64686 3,20903
72 0,67791 1,29342 1,66629 1,99346 2,37926 2,64585 3,20733
73 0,67787 1,29326 1,66600 1,99300 2,37852 2,64487 3,20567
74 0,67782 1,29310 1,66571 1,99254 2,37780 2,64391 3,20406
75 0,67778 1,29294 1,66543 1,99210 2,37710 2,64298 3,20249
76 0,67773 1,29279 1,66515 1,99167 2,37642 2,64208 3,20096
77 0,67769 1,29264 1,66488 1,99125 2,37576 2,64120 3,19948
78 0,67765 1,29250 1,66462 1,99085 2,37511 2,64034 3,19804
79 0,67761 1,29236 1,66437 1,99045 2,37448 2,63950 3,19663
80 0,67757 1,29222 1,66412 1,99006 2,37387 2,63869 3,19526
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Pr 0,25 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005 0,001
Df 0,5 0,2 0,1 0,05 0,02 0,01 0,002
81| 0,67753| 1,29209| 1,66388| 1,98969| 2,37327| 2,63790|  3,19392
82| 0,67749| 1,29196| 1,66365| 1,98932| 2,37269| 2,63712| 3,19262
83| 0,67746| 1,29183| 1,66342| 1,98896 2,37212| 2,63637| 3,19135
84| 0,67742| 1,29171| 1,66320[ 1,98861| 2,37156| 2,63563| 3,19011
85| 0,67739] 1,29159| 1,66298| 1,98827| 2,37102| 2,63491|  3,18890
86| 067735 1,29147| 1,66277| 1,98793| 2,37049| 2,63421| 3,18772
87| 0,67732| 1,29136| 1,66256| 1,98761| 2,36998| 2,63353| 3,18657
88| 0,67729| 1,29125| 1,66235| 1,98729 2,36947| 2,63286| 3,18544
89| 0,67726] 1,29114| 1,66216| 1,98698| 2,36898| 2,63220| 3,18434
90| 0,67723| 1,29103| 1,66196| 1,98667| 2,36850| 2,63157| 3,18327
91| 0,67720| 1,29092| 1,66177| 1,98638 2,36803| 2,63094| 3,18222
92| 0,67717| 1,29082| 1,66159| 1,98609 2,36757| 2,63033| 3,18119
93| 0,67714| 1,29072| 1,66140[ 1,98580| 2,36712| 2,62973| 3,18019
94| 0,67711| 1,29062| 1,66123| 1,98552| 2,36667| 2,62915| 3,17921
95| 0,67708| 1,29053| 1,66105| 1,98525 2,36624| 2,62858| 3,17825
B8 067705 1,29043| 1,66088 [HOBEEE| 236582 2,62802| 3,17731
97| 0,67703| 1,29034| 1,66071| 1,98472| 2,36541| 2,62747| 3,17639
98| 0,67700| 1,29025| 1,66055| 1,98447| 2,36500| 2,62693| 3,17549
99 0,67698 1,29016| 1,66039| 1,98422| 2,36461| 2,62641| 3,17460
100| 0,67695( 1,29007| 1,66023| 1,98397| 2,36422| 2,62589| 3,17374
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c. F Tabel
df df untuk pembilang (N1
untuk
penye 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
but
(N2)

1 161 199 216 225 230 234 237 239 241 242 243 244 245 245 246

2| 18,51] 19,00f 19,16/ 19,25 19,30| 19,33| 19,35/ 19,37| 19,38] 19,40 19,40 19,41] 19,42| 19,42 19,43

3| 10,13] 9,55 9,28 9,12 9,01] 8,94 8,89 8,85 8,81 8,79 8,76| 8,74 8,73] 8,71 8,70

41 7,711 6,94 6,59 6,39 6,26 6,16/ 6,09 6,04f 6,000 596 594 5,91 5,89 587 5,86

5 6,61 5,79 5,41 5,19 5,05 4,95 4,88 4,82 477 4,74 4,70 4,68 4,66 4,64 4,62

6| 5,99 5,14 4,76 4,53 4,39 4,28| 4,21 4,15 4,10 4,06 4,03 4,000 3,98 3,96 3,94

71 559 4,74 4,35 4,12 3,97 387 3,79 3,73 3,68 3,64 3,60 3,571 3,55 353 351

8] 5,32 4,46 4,071 3,84 3,69 358 350 3,44 3,39 335 3,31 3,28 3,26/ 3,24 3,22

9| 5,121 4,26 3,86 3,63 3,48 337 3,29 3,231 3,18] 3,14 3,104 3,07] 3,05 3,03f 3,01

10 4,96] 4,10} 3,71 3,48 3,33 3,22 3,14 3,07\ 3,02 2,98 2,941 291 2,89 286 2,85
11| 4,84 3,98 3,59 3,36 3,20 3,09] 3,01f 2,95 2,90 2,85 2,82 2,791 2,76 2,74 2,72
12| 4,75 3,89 3,49 3,26/ 3,11] 3,00f 2,91 2,85 2,80 2,75 2,72 2,69 2,66 2,64] 2,62
13| 4,67 3,81 3,41 3,18 3,03 2,92 283 2,77\ 2,71 2,67 2,63 2,60 2,58 255 2,53
14| 4,601 3,74 3,34 3,11 2,96] 2,85 2,76 2,700 2,65 2,60 257 2,53 251 248 2,46
15| 454] 368 329 3,06 290 2,79 2,71| 264 2,50 254 251 248 245 242] 240
16| 4,49 3,63 3,24 3,01 285 2,74] 266 259 2,54 249 246 242 240 237 235
171 4,45] 3,59 3,20 2,96 2,81 2,70 2,61 255 2,49 245 2,41 2,38 2,351 2,33] 2,31
18| 4,41 3,55 3,16 2,93 2,771 2,66 2,58 2,51 246 241 2,37 2,34 2,31 2,29 2,27
19 4,38] 3,52 3,13 2,90 2,74 2,63 254 2,48 2,42 2,38 2,341 2,31 2,28] 2,26 2,23
20 4,351 3,49 3,10 2,87 2,71 2,60 2,51 245 2,39 2,35 2,31 2,28 2,25 2,22 2,20
21 4,321 3,47 3,07 2,84 2,68 257 249 242 237 2,32 2,28| 2,25 2,221 2,201 2,18
22 4,301 3,44 3,05 2,82 2,66 255 246] 240 2,34 2,30 2,26] 2,23 220 217 2,15
23| 4,28 3,421 3,03] 2,80 2,64 253 244 237 232 2,27 2,241 2,201 2,18] 2,15 2,13
24 4,26 3,40 3,01 2,78 2,62 2,51 242 2,36| 2,30 2,25 2,22 2,18 2,15 2,13 2,11
25 4,241 3,39] 2,99 2,76 2,601 2,49| 2,40| 2,34 2,28 2,24 2,20 2,16 2,14 2,211 2,09
26| 4,231 3,371 298] 2,74 259 247 2,39 232 227 2,22 2,18 2,15 2,12 2,09 2,07
271 4,211 3,351 2,96| 2,73 257 246 2,37 2,31 2,25 220 217 2,13 2,10 2,08 2,06
28| 4,201 3,34 2,95 2,71] 2,56 245 2,36] 2,29 2,24 2,19 2,151 2,12 2,09 2,06 2,04
29 4,18 3,33] 2,93 2,70 2,55 2,43| 2,35 2,28] 2,22 2,18 2,14 2,10 2,08 2,05 2,03
30| 4,171 3,32| §2:92| A 25690 §2/53|I § 2.42| #2838 |m 2.24] 12,21+ § 216 2,13] 2,09 2,06 2,04] 2,01
31| 4,16 3,30 2,91 2,68] 2,52 241 2,32 2,25 2,20 2,15 2,111 2,08/ 2,05 2,03 2,00
32 4,151 3,29] 2,90 2,67 2,51 2,40 2,31 2,24 2,19 2,14 2,10 2,07 2,04 2,01 1,99
33| 4,14 3,28 2,89 2,66|] 250 2,39 230 223 2,18 2,13 2,091 2,06 2,03 2,00f 1,98
34| 4,13| 3,28/ 2,88] 2,65 2,49 2,38 2,29 2,23 2,17 2,12 2,08 2,05 2,02 1,991 1,97
35 4,12 3,27 2,87 2,64 2,49 2,37 2,29 2,22 2,16 2,11 2,07 2,04 2,01 1,99 1,96
36 4,11 3,26 2,87 2,63 2,48 2,36 2,28 2,21 2,15 2,11 2,07 2,03 2,00 1,98 1,95
37 4,11 3,25 2,86 2,63 2,47 2,36 2,27 2,20 2,141 2,10 2,06 2,02 2,00 1,97 1,95
38| 4,10 3,24 2,85 2,62| 246 2,35 226 219 2,14 2,09 2,051 2,02] 1,99 1,96 1,94
39| 4,09 3,24 2,85 261 246 2,34 226 219 2,13 2,08 2,04 2,01] 1,98] 1,95 1,93
401 4,08] 3,23 2,84 2,61 245 2,34 2,25 2,18 2,12 2,08 2,04, 2,007 1,97 1,95 1,92
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41| 4,08 3,23 2,83 2,601 2,44 233 224 2,17 2,12| 2,07 2,03 2,00 1,97 1,94 1,92
42| 4,071 3,22 2,83 2,59 244 232 224 2,17 2,11 2,06/ 2,03 1,99 1,96 1,94 1,91
43| 4,07 3,21 2,82 2,59 2,43 2,32 223 2416| 2,11 2,06/ 2,02 1,99 1,96 1,93 1,91
44| 4,06 3,21 2,82 2,58 2,43 2,31 2,23 2,16| 2,10] 2,05/ 2,01 1,98 1,95 1,92 1,90
45| 4,06 3,20 2,81 2,58 2,42 231 222 2,15 2,10 2,05 2,01 1,97 1,94 1,92 1,89
46| 4,05 3,20 2,81 2,57 242 230 222 2/15| 2,09 2,04 2,00 1,97 1,94 1,91 1,89
47| 4,05 3,20 2,80 2,557 2,41 2,30 2,21 2,14 2,09] 2,04/ 2,000 1,96 1,93 1,91 1,88
48| 4,04 3,191 2,80 2,57 2,41 229 221 2,14 2,08/ 2,03 1,99 1,96 1,93 1,90 1,88
49| 4,04 3,19] 2,79] 2,56/ 2,40 2,29 2,20 2,13 2,08/ 2,03 1,99 1,96 1,93 1,90 1,88
50 4,03 3,18 2,79 2,56 2,40 2,29 2,20 2,13 2,07f 2,03 1,99 195 192 1,89 1,87
df df untuk pembilang (N1)
untuk
penye 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
but
(N2)
51 4,03 3,18 2,79 2,55 2,40 2,28/ 2,20 2,13] 2,07 2,00 1,98 1,95 1,92| 1,89 1,87
2
52 4,03 3,18 2,78/ 2,55 2,39 2,28/ 2,19 2,12| 2,07 2,00 1,98 1,94 191 1,89 1,86
2
53 4,02] 3,171 2,78 2,55 2,39 2,28] 2,19] 2,12| 2,06 2,00 197 1,94 1,91 1,88] 1,86
1
54 4,02] 3,171 2,78 2,54 2,39 2,27 2,18] 2,12 2,06 2,00 197 1,94 1,91 1,88] 1,86
1
55 4,02| 3,16/ 2,77 2,54 2,38 2,27 2,18] 2,11 2,06 2,00 197 1,93 1,90 1,88] 1,85
1
56 4,01 3,16| 2,771 2,54 2,38 2,27 2,18 2,11 2,05 2,00 1,96 1,93 190 1,87 1,85
0
57 4,01 3,16| 2,771 2,53 2,38 2,26/ 2,18 2,11 2,05 2,00 1,96 1,93 190 1,87 1,85
0
58 4,01 3,16| 2,76/ 2,53 2,37 2,26/ 2,17 2,10 2,05 2,00 1,96 1,92 1,89 1,87 1,84
0
59 4,00 3,15 2,76/ 2,53 2,37 2,26] 2,17 2,10 2,04 2,00 1,96 1,92 1,89 1,86 1,84
0
60 4,00 3,15 2,76 2,53 2,37| 2,25 2,17 2,10 2,04 19 1,95 1,92 1,89 1,86 1,84
9
61 4,00 3,15 2,76| 2,52 2,37| 2,25 2,16 2,09 2,04 19 1,95 1,91 1,88 1,86 1,83
9
62 4,00 3,15 2,75/ 2,52 2,36] 2,25/ 2,16 2,09] 2,03 19 1,95 1,91 1,88 1,85 1,83
9
63 3,99 3,24 2,75 2,52 2,36 2,25 2,16 2,09 2,03 19| 1,94 191 188 185 1,83
8
64 3,99 3,14]% 2,75 § 2%52|/42%836| 2 24| § 2,16[}§ F209[F 2103 19| 1,94 191 188 1,85 1,83
8
65 3,99 3,14 2,751 2,51 2,36/ 2,24 2,15 2,08 2,03 19| 1,94 1,90 187 1,85 1,82
8
66 3,99 3,14 2,74 2,51 2,351 2,24 2,15 2,08 2,03 19| 1,94 1,90 187 1,84 1,82
8
67 3,98 3,13 2,74 2,551 2,35 2,24 2,15 2,08 2,02 1,91 1,93 1,90 1,87 1,84 1,82
8
68 3,98 3,13 2,74 2,551 2,35 2,24 2,15 2,08 2,02 1,91 1,93 1,90 1,87 1,84 1,82
7
69 3,98 3,13] 2,74 2,50 2,35 2,23| 2,15 2,08 2,02 19/ 1,93] 1,90 1,86 1,84 1,81
7
70 3,98 3,13 2,74 2,50 2,35 2,23| 2,14 2,07 2,02 19| 193] 1,89 1,86 1,84 181




71

72

73

74

75

76

1

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

98

99

100

3,98
3,97
3,97
3,97
3,97
3,97
3,97
3,96
3,96
3,96
3,96
3,96
3,96
3,95
3,95
3,95
3,95
3,95
3,95
3,95
3,95
3,94
3,94
3,94
3,94
3,94
3,94
3,94
3,94

3,94

3,13
3,12
3,12
3,12
3,12
3,12
3,12
3,11
3,11
3,11
3,11
3,11
3,11
3,11
3,10
3,10
3,10
3,10
3,10
3,10
3,10
3,10
3,09
3,09
3,09
3,09
3,09
3,09
3,09

3,09

2,73
2,73
2,73
2,73
2,73
2,72
2,72
2,72
2,72
2,72
2,72
2,72
2,71
2,71
2,71
2,71
2,71
2,71
2,71
2,71
2,70
2,70
2,70
2.10
2,70

2,70

2,70
2,70

2,70

2,50
2,50
2,50
2,50
2,49
2,49
2,49
2,49
2,49
2,49
2,48
2,48
2,48
2,48
2,48
2,48
2,48
2,48
2,47
2,47
2,47
2,47
2,47
2,47
2,47
2,47
2,47
2,46
2,46

2,46

2,34
2,34
2,34
2,34
2,34
2,33
2,33
2,33
2,33
2,33
2,33
2,33
2,32
2,32
2,32
2,32
2,32
2,32
2,32
2,32
2,31
2,31
2,81
2531
2,31
2,31
2,31
2,31
2,31

2,31

2,23
2,23
2,23
2,22
2,22
2,22
2,22
2,22
2,22
2,21
2,21
2,21
2:24
2,21
2248
228
2,20
2,20
2,20
2,20
2,20
2,20
2,20
2,20
2,20
2,19
2,19
2,19
2,19

2,19

2,14
2,14
2,14
2,14
2,13
2,13
2,13
2,13
2,13
2,13
2,12
212,
2,12
2512
2,124
2,124
2,124
Z417)
ZALil,
2,11
2,11
2,11
244
2.0
23 1
2,11
2,11
2,10
2,10

2,10

2,07
2,07
2,07
2,07
2,06
2,06
2,06
2,06
2,06
2,06
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,03
2,03

2,03

2,01
2,01
2,01
2,01
2,01
2,01
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
1,99
1,99
1,99
1,99
1,99
1,99
1,99
1,99
1,98
1,98
1,98
1,98
1,98
1,98
1,98
1,98
1,98

1,97

19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
1,9
1,9
19

1,9

1,93
1,92
1,92
1,92
1,92
1,92
1,92
191
191
191
191
191
191
1,90
1,90
1,90
1,90
1,90
1,90
1,90
1,90
1,89
1,89
1,89
1,89
1,89
1,89
1,89
1,89

1,89

1,89
1,89
1,89
1,89
1,88
1,88
1,88
1,88
1,88
1,88
1,87
1,87
1,87
1,87
1,87
1,87
1,87
1,86
1,86
1,86
1,86
1,86
1,86
1,86
1,86
1,85
1,85
1,85
1,85

1,85

159

1,86
1,86
1,86
1,85
1,85
1,85
1,85
1,85
1,85
1,84
1,84
1,84
1,84
1,84
1,84
1,84
1,83
1,83
1,83
1,83
1,83
1,83
1,83
1,83
1,82
1,82
1,82
1,82
1,82

1,82

1,83
1,83
1,83
1,83
1,83
1,82
1,82
1,82
1,82
1,82
1,82
1,81
1,81
1,81
1,81
1,81
1,81
1,81
1,80
1,80
1,80
1,80
1,80
1,80
1,80
1,80
1,80
1,79
1,79

1,79

181
181
181
1,80
1,80
1,80
1,80
1,80
1,79
1,79
1,79
1,79
1,79
1,79
1,79
1,78
1,78
1,78
1,78
1,78
1,78
1,78
1,78
1,77
1,77
1,77
1,77
1,77
1,77

1,77
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13. Surat Keterangan Screening Turnitin 25%

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

)|y UNIVERSITAS ISLAM NEGERI KIAI HAJI ACHWAD SIDDIQ JEMBER LS 991}'51

== FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM (1 v

‘“ J1 Mataram No. 01 Mangh, Kaliwales, Jember Jawa Timur Kode Pos 68136 Telp (0331) 487550 | r.rnr_.;__lfnl
et s redaca Fax (0331) 427005 e-mail febi@uinkhas ac id Website. http//uinkhas,ac.id

SURAT KETERANGAN LULUS PLAGIASI

Bagian Akademik Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam menerangkan bahwa :

Nama . Anisa Septiana Putri Wicaksono

NIM : 204105010100

Program Studi  : PERBANKAN SYARIAH

Judul . Pengaruh agama, produk, dan pelayanan terhadap

keputusan nasabah dalam penggunaan jasa bank
syariah Indonesia pada mahasiswa fakultas ekonomi
dan bisnis Islam uin khas jember

Adalah benar-benar telah lulus pengecekan plagiasi dengan menggunakan
aplikasi Turnitin, dengan tingkat kesamaan dari Naskah Publikasi Tugas
Akhir pada aplikasi Tumitin kurang atau sama dengan 25%.

Demikian surat keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Jember, 48 M 2024 .
Operator Turnitin
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

¢

(Oc: Hersr n‘da(ﬁufmis- {<om , Mpt
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14. Surat Keterangan Selesai Bimbingan Skripsi

4 KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA M1S0%
.H!‘:. UNIVERSITAS ISLAM NEGERI KIAI HAJI ACHMAD SIDDIQ JEMBER CERTIFIED)
=1 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM N e V]
coner e, J! Mataram No. 01 Mangli, Kaliwates, Jember, Jawa Timur. Kode Pos' 68136 Telp. (0331) 487550 cs,,g,,:;;ﬂ
KA ACHAD e Fax (0331) 427005 e-mail- febi@uinkhas.ac d Websile hitp//febi,uinkhas.ac.id =
SURAT KETERANGAN
Kami yang bertandatangan di bawah ini, menerangkan bahwa :
Nama : Anisa Septiana Putri Wicaksono
NIM : 204105010100

Semester  : 8 (Delapan)
Berdasarkan keterangan dari Dosen Pembimbing telah dinyatakan selesai
bimbingan skripsi. Oleh karena itu mahasiswa tersebut diperkenankan mendaftarkan

diri untuk mengikuti Ujian Skripsi.

Jember, 15 Mei 2024
Koordinator Prodi. Perbankan Syariah,

Ana Pratiwi, SE., Ak., MSA
NIP. 198809232019032003



15. Biodata Penulis

Nama

Nim

Tempat, Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Agama

Alamat
Kewarganegaraan
Jurusan Terakhir

Program Studi

Riwayat Pendidikan
TK

SD

SMP

SMA/MA

Perguruan Tinggi

i\

: Anisa Septiana Putri Wicaksono
: 204105010100

: Jember, 10 September 2001

. Perempuan

- Islam

: Dusun Tengah Kalisat, Jember

: Indonesia

: Ekonomi Syariah

: Perbankan Syariah

: TK Arni Jember
: SD Negeri 1 Kalisat
: SMP Negeri 1 Kalisat

: SMA Unggulan BPPT Darus Sholah

Siddig Jember
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