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Menurut hasil wawancara menjelaskan bahwa Financial
Technology merupakan teknologi keuangan yang sangat membantu sekali
dalam meringankan kinerja karyawannya. Penyebab financial technology
semakin berkembang ialah perubahan dari pola pikiran masyarakat yang
dimana akses ini bersifat personal dan memudahkan dalam pemenuhan
kebutuhan financial. Kemudian perubahan yang sangat cepat dan
penawaran produk financial technology yang mudah diakses. Tidak perlu
datang ke kantor, dan nasabah pun sudah bisa melakukan transaksi
keuangan. Dalam BSI financial technology lebih dikenal dengan E-
Channel. E-Channel adalah layanan perbankan menggunakan media
elektronik, baik Mobile Banking, SMS Banking, Call Banking, dan
Internet Banking. Sebelum adanya financial technology hanya
menggunakan ATM saja. Disebut E-Channel dikarenakan pelayanannya
tidak tatap muka.yang dimana E-Channel yang sering digunakan oleh
masyarakat atau nasabah ialah BSI Mobile dan BSI Net. Hal ini sesuai
dengan teori Immanuel Aditya Wulanata Chrissmatianto tentang
“Analisis SWOT Implemetasi Technology Financial Terhadap Kualitas
Layanan Perbankan di Indonesia’’. Beliau mengatakan implementasi
teknologi finansial dalam lembaga perbankan memberikan terobosan
dalam layanan perbankan yang lebih cepat, mudah dan aman. Adapun
kegunaan financial technology dalam lembaga Bank Syariah Indonesia

sebagai berikut:
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Memudahkan dalam pemanfaatan layanan perbankan dan
memudahkan untuk melakukan transaksi kapan saja dan dimapun.
Mampu untuk menjangkau masyarakat yang tidak terlayani oleh
kantor cabang khususnya.

Menghemat biaya operasional dan menghemat biaya pemasaran karna
perbankan ini bekerja sama dengan financial technology dalam
menawarkan produk perbankan kepada masyarakat.

Produk-produk yang ada di perbankan seperti, mobile banking,
internet banking, sms banking, dan call banking.

Layanan dalam suatu perbankan belum banyak penggunaannya,
namun lembaga perbankan bekerja sama dengan layanan jasa
teknologi financial oleh karena itu, masyarakat semakin mudah untuk
menggunakan produk layanan yang ada di perbankan.”

Penelitian ini juga mendukung penelitian yang dilakukan oleh
Irma Mudzalifah (2019) yang menghasilkan bahwa penelitian ini
membahas lebih rinci kepada fintech dalam meningkatkan keuangan
inklusif, namun menurut hasil analisa peneliti dan data yang
didapatkan Bank Syariah Indonesia KCP Balung dengan adanya

fintech dapat meningkatkan kinerja karyawannya.

" Immanuel Aditya Wulanata Chrissmastianto, *’Analisis SWOT Implementasi

Technology Financial Terhadap Kualitas Layanan Perbankan di Indonesia’’, Jurnal Ekonomi dan
Bisnis, 1, (April 2019).
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Dampak Perkembangan Financial Technology (Fintech) Terhadap
Kinerja Karyawan Pada BSI Balung

Fintech berperan di bank syariah dalam memproses suatu data
operasi bisnis dan pemasaran produk. Dalam bank syariah penerapan
sistem informasi sangat mempengaruhi  pada industry perbankan.
Penerapan sistem informasi pada perbankan juga mempunyai dampak
yang luar biasa, mengingat dalam industry perbankan merupakan salah
satu industry yang paling tinggi tingkat ketergantungan dalam aktivitas
pengumpulan, pemrosesan, analisa, dan dalam penyampaian laporan
suatu informasi  yang dibutuhkan untuk memenuhi kebutuhan
nasabahnya.

Fintech dalam meningkatkan kinerja karyawan pada bank syariah
Indonesia sangatlah memberikan dampak yang sangat positif pada
karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan dan dalam meningkatkan
kinerja itu sendiri, karena kinerja itu mengacu pada kadar pencapaian
tugas untuk mencapai hasil yang memuaskan sesuai dengan tanggung
jawab yang di berikan bank pada karyawannya yang melakukan
pekerjaan. Dan ketika kinerja yang dilakukan karyawan sudah sesuai dan
nasabah juga merasakan kepuasan terhadap apa yang mereka lakukan di
situlah karyawan merasakan dampak fintech.

Menurut hasil wawancara menjelaskan bahwa dampak fintech
yang dirasakan karyawan dengan hadirnya fintech yaitu dapat dirasakan

sendiri dengan membandingkan sebelum adanya financial technology
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karyawan sangatlah kualahan dalam melakukan dan melayani nasabah
menabung, bertransasksi, dan sebagainya. Mengingat banyaknya para
nasabah yang datang langsung ke kantor , tetapi dengan adanya fintech
saat ini sangat membantu sekali terutama pada karyawan dalam bekerja
dan meningkatkan kinerja dalam pekerjaannya, karena itu sistem teratata
dengan baik semakin berkembangnya teknologi finansial dalam lembaga
keuangan syariah maka semakin luas pula peluang karyawan dalam
meningkatkan kinerjanya. Dan nasabah pun merasa terbantu dengan
adanya fintech ini.

Akan tetapi meskipun ada dampak yang dihadirkan financial
technology terhadap kinerja karyawan, juga terdapat beberapa kendala
yang mungkin bisa mempengaruhi proses kinerja karyawan terhambat
untuk beberapa menit dan mungkin juga tersingkirkan dengan sendirinya
dan digantikan dengan karyawan yang lebih cepat dalam menguasai
kecanggihan yang dihadirkan financial technology.

Diketahui bahwa fintech sangat memiliki dampak bagi karyawan
dalam meningkatkan kinerja. Dengan adanya fintech karyawan menjadi
lebih mudah, cepat dan efektif dalam melakukan pekerjaannya. Fintech
juga membuat interaksi antara karyawan dan nasabah dapat lebih praktis
karena nasabah bisa melakukan transaksi kapanpun dan dimananpun
tanpa harus pergi ke bank dan menyebabkan antrian panjang sebagai
contohnya nasabah dapat melakukan transasksi pembayaran. Ada

beberapa faktor yang mempengaruhi perkembangan kinerja karyawan
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selaras dengan teori yang dikatakan oleh Jufrizen di dalam bukunya yang
berjudul “Komitmen Organisasi dan Kinerja Karyawan dengan Etika
Kerja Sebagai Variabel Moderating.”’* Beliau mengatakan bahwa kinerja
adalah tingkat dimana para karyawan mencapai persyaratan-persyaratan
pekerjaan. Ada banyak faktor yang mempengaruhi Kkinerja seorang
karyawan, salah satunya faktor kemampuan dan faktor motivasi. Berikut
adalah beberapa faktor utama yang dapat mempengaruhi Kinerja
karyawan:

1. Keterampilan dan kemampuan, dalam menjalankan tugas-tugas
mereka adalah faktor kunci yang mempengaruhi kinerja. Semakin tinggi
tingkat keterampilan dan kemampuan, semakin baik Kinerja karyawan.

2. Motivasi, tingkat motivasi karyawan dapat berdampak besar pada
kinerja mereka. Karyawan yang termotivasi cenderung bekerja lebih
keras, lebih fokus,dan lebih produktif.

3. Pengalaman dan Penelitian, pengalaman kerja dan tingkat pelatihan
yang diterima oleh karyawan juga berperan dalam perkembangan kinerja.
Pengalaman dapat membantu karyawan menghadapi situasi yang berbeda
dengan lebih baik, sementara pelatihan dapat meningkatkan keterampilan
dan pengetahuaan mereka.

4. Kondisi kerja, termasuk lingkungan kerja, budaya perusahaan, dan

dukungan dari atasan dan rekan kerja, juga mempengaruhi kinerja

™ Jufrizen , “Komitmen Organisasi dan Kinerja Karyawan dengan Etika Kerja Sebagai
Variabel Moderating,(Jakarta,umsu press,2021), 11.
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karyawan. Lingkungan kerja yang positif dan dukungan yang memadai
dapat meningkatkan motivasi dan kesejahteraan karyawan.

Penemuan ini juga mendukung penelitian yang dilakukan oleh
Johana Destiya (2019) yang menghasilkan bahwa penelitian ini
membahas lebih rinci kepada peluang dan tantangan fintech, namun
menurut hasil analisa peneliti dan data yang didapatkan Bank Syariah
Indonesia KCP Balung tidak ada dampak yang dirasakan oleh karyawan
melainkan dampak ini bersifat positif yakni memudahkan para karyawan

dan nasabah untuk bertransaksi dan pelayanan terhadap nasabah.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian serta analisis yang dilakukan oleh
peneliti, maka dari itu dapat disimpulkan bahwa:
1. Perkembangan financial technology terhadap kinerja karyawan sangat
meringankan pelayanan dan pekerjaan para karyawan untuk menyelesaikan
tugasnya masing-masing, dan selain itu memudahkan nasabah untuk
melakukan kegiatan salah satunya yaitu bertransasksi tanpa harus mengantri
panjang di kantor bank. Cukup memakai kartu ATM saja atau Mobile Banking.
2. Dampak fintech terhadap kinerja karyawan dapat dirasakan sendiri bahwa
dampak ini bersifat positif dengan membandingkan sebelum adannya financial
technology karyawan sangat kerepotan dan kualahan dalam melakukan dan
melayani nasabah yang ingin menabung, bertransaksi, dan sebagainya.
Dengan mengingat banyaknya nasabah yang datang langsung ke kantor, tapi
dengan adanya financial technology yang saat ini mulai berkembang, sangat
membantu terutama karyawan dalam bekerja dan meningkatkan kinerjanya
karena semakin berkembangnya teknologi financial dalam lembaga keuangan
syariah maka semakin luas pula peluang karyawan dalam meningkatkan
kinerjanya. Kinerja mengacu pada kadar pencapaian tugas untuk mencapai
hasil yang memuaskan sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan bank

pada para karyawan yang melakukan pekerjaan masing-masing.
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B. Saran

Dari data penelitian dan pembahasan yang telah disimpulkan diatas

maka peneliti memiliki beberapa saran sebagai berikut:

1. Bagi pihak BSI KCP Balung perlu melakukan evaluasi terhadap layanan

yang sudah di tawarkan kepada masyarakat agar tidak lagi ketimpangan
persepsi masyarakat mengenai bank syariah, BSI KCP Balung diharapkan
terus meningkatkan di setiap layanannya kemudahan dengan
memanfaatkan perkembangan teknologi sehingga mampu bersaing dengan

bank konvsional.

. Bagi masyarakat ataupun nasabah diharapkan lebih bisa memanfaatkan

layanan dan produk di lembaga keuangan syariah untuk membuka usaha
maupun bisnis karena dengan hal itu perekonomian masyarakat bisa

meningkat dan membantu membantu keuangan inklusif.

. Bagi Pemerintah diharapkan untuk mendukung perkembangan teknologi

keuangan dan tidak lupa juga untuk memberikan asks internet di daerah

yang masih susah sinyal.

. Bagi peneliti selanjutya diharapkan dapat melakukan penelitian dengan

pembahasan yang lebih mendalam lagi mengenai analisis perkembangan

fianancial technology terhadap kinerja karyawan pada bank syariah.
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